          የአገልግሎት አሰጣጥዳይሬክተር
                ውጤቶችና ተግባራት
ውጤት 1፡-  የሥራ ዘርፉን ተግባራት ማቀድ፣ መቆጣጠር፣ መምራት
· የተቋሙን ስትራቴጂክ እቅድ መሰረት በማድረግ  የዳይሬክተረቱን እቅድ ያዘጋጀል፣አፈጻጸሙን ይገመግማል፣
· የሥራ ዘርፉን አስፈላጊ ግብአቶች እንዲደራጁ ያደርጋል፣ ምቹ የሥራ ሁኔታዎችን እንዲፈጥሩ ያደርጋል፣
· ቡድኑን ይመራል፣ ይቆጣጠራል፣ ያሰተባብራል የሥራ አፈጻጸም ይገመግማል፣ ውጤታማ የሆኑ ቡድኑን ያበረታታል፣ የአቅም ክፍተት ያለባቸውን በመለየት ልዩ ድጋፍ እንዲያገኙ ያደርጋል፣
· የሥራ ዘርፉን የአሠራር ችግሮች እንዲለዩና ጥናት እንዲካሄድ በማደረግ ምቹ የአሠራር ሂደት እንዲኖር ያደርጋል፣ተፈጻሚነቱን ያረጋግጣል፣  
· ወቅታዊ የእቅድ አፈጻጸም ሪፖርቶችን ትክክለኛነት በማረጋገጥ ለሚመለከተው አካል ያቀርባል፣
ውጤት 2. ቀልጣፋና ግልጽ የአገልግሎት አሰጣጥ ስርዓት እንዲዘረጋ ማድረግ፣  

· መ/ቤቱ የሚሰጣቸው አገልግሎቶች ላይ የሚደረጉ የአገልግሎት ማሻሻያዎች የሚያስገኙትን ለውጦችና መሻሻሎች ለመከታተልና ለመገምገም የሚያስችል ስርዓት እንዲዘረጋ ያደርጋል፣ ተፈጻሚነቱን ያረጋግጣል፣
· ወደ መ/ቤቱ የሚመጡ ተገልጋዮች መ/ቤቱ ስለሚሰጣቸው አገልግሎቶችና ከተገልጋዮች ስለሚጠየቁ ግዴታዎች የተሟላ መረጃዎች እንዲደርሳቸው የሚደረግበት እንዲዘረጋ ያደርጋል፣ ተፈጻሚነቱን ያረጋግጣል፣
· በአገልግሎት አሰጣጥ አፈጻጸም ላይ የታዩ ክፍተቶችን ለመለየት የዳሰሳ ጥናት እንዲካሄድ ያደርጋል፣ በጥናቱ ውጤት መሠረት የማሻሻያ እርምጃ ይወስዳል፣ 
· ስለመ/ቤቱ አገልግሎት አሰጣጥ የሚገልጽ የተለያዩ ጽሁፎች እንዲዘጋጁና እንዲሰራጩ ያደርጋል፣ ያስገኙትን ውጤት ገምግሞ የማሻሻያ እርምጃ ይወስዳል፣
· ስለአገልግሎት አሰጣጥ ከሌሎች ተቋሞች ምርጥ ተሞክሮ በመውሰድና በመቀመር ለመ/ቤቱ ጠቃሚ የሆኑትን ተግባራዊ ሊሆን የሚችልበትን ሁኔታ ያመቻቻል፣
[bookmark: _GoBack]
ውጤት 3፡ የአገልግሎት አሰጣጥ ላይ ክትትል ፣ድጋፍና ፣ ማረጋገጥ

· ለተገልጋዮች የሚዘረጉ የአገልግሎት አሰጣጥ ስርዓቶች ግልጽና ቀልጣፋ በሆኑ ፕሮሲጀሮችና በአፈጻጸም መመሪያዎች የታገዙ፣ ቀጣይነትን የሚያረጋግጡ እና ውጤታማ መሆናቸውን ያረጋግጣል፣
 
· በመ/ቤቱ ውስጥ የሚሰጡ አገልግሎቶች ለተጠቃሚው ሕብረተሰብ በመመሪያዎች መሠረት እና ደረጃውን በጠበቀ እንዲሁም ፍትሀዊ በሆነ መንገድ መሰጠታቸውን ያረጋግጣል፣ ይከታተላል፣
· የመ/ቤቱ የሥራ ኃላፊዎችና ሠራተኞች ስለአገልግሎት አሰጣጥ ዓላማዎች እንዲገነዘቡና  የአገልጋይነት ስሜት እንዲያዳብሩ ተከታታይነት ያላቸውን የግንዛቤ ማስጨበጫ መድረኮች እንዲዘጋጁ ያሰተባብራል፣ ተፈጻሚነቱን ያረጋግጣል፣
· የመ/ቤቱን  ስትራቴጂአዊ ዕቅድ መሠረት በማድረግ እና ተገልጋዩ ሕብረተሰብ ተገቢውን ግንዛቤ እንዲያገኝ የግንዛቤ ማስጨበጪያ ፕሮግራም እንዲዘጋጅ ያደርጋል፣
· ተገልጋዮች በተቀመጠው ደንብና መመሪያ መሰረት አገልግሎቶችን ማግኛታቸውን  ያረጋግጣል፣

