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ክፍል አንድ
አጠቃላይ ሁኔታ
1. መግቢያ
ሀገራችን ዝቅተኛ መካከለኛ ገቢ ካላቸው ሀገራት ተርታ ለመሰለፍ እያደረገች ያለችውን ጥረት ዕውን ለማድረግ ይረዳ ዘንድ የባለፉት ሁለት አምስት ዓመታት ዕቅድ ተነድፎ ሲተገበር ቆይቷል፡፡ አፈፃፀሙም ለሀገር እድገት አስተዋጽኦ የሚያደርጉ አበረታች ስኬቶች የተመዘገቡበት ሲሆን የተገኙ ውጤቶችንና ስኬቶችን እያጎለበቱ በቀጣይነት የአምስት ዓመት ስትራቴጅክ ዕቅድ ዘመን ሀገራችን ወደ እድገት ጎዳና የምታደርገውን ሽግግር ታሳቢ ያደረገ ዕቅድ በማዘጋጀት እና ወደ ትግበራ መግባት አስፈላጊ ሆኖ ተገኝቷል፡፡

በክልል ደረጃም ባለፉት የሁለት አምስት ዓመታት የዕድገትና ትራንስፎርሜሽን ዕቅድ የትግበራ ዘመን የተመዘገበውን ተከታታይ ለውጥ ከማስቀጠል ባለፈ የተሻሻለና ጥራት ያለው አገልግሎት በመስጠት፣ የመፈፀምና የማስፈፀም አቅም ግንባታ በማጎልበት፣ ቅንጅታዊ አሰራር በማስፈን፣ ተቋማዊ  አጋርነት እና የለዉጥ መሳሪያዎች ትግበራ ቁልፍ የትኩረት አቅጣጫ ተደርጎ ሲከናወን ቆይቷል። ስለሆነም ቀጣይነት ያለው የትራንስፎርሜሽን እንቅስቃሴ እውን ለማድረግ የመንግስት ፖሊሲዎችንና ስትራቴጂዎችን በአግባቡ እና በብቃት የሚያስፈጸምና የሚፈጽም አመራርና ሲቪል ሰርቫንት ያስፈልጋል፡፡  ይህንንም ክልላዊ ተልዕኮ ውጤታማ ለማድረግ ቀጣይነት ያለው የአቅም ግንባታ ስትራቴጂዎች  ተጠናክረው መተግበር ይኖርባቸዋል፡፡

በክልላችን በየደረጃው ላሉት ተቋማትና የተገልጋዮች ፍላጐት በቀጣይነት ለማርካት  የባለፉት ሁለት አምስት ዓመታት የዕድገትና የትራንስፎርሜሽን ዕቅድ አፈፃፀም፣ ሀገራዊና ክልላዊ ፖሊሲዎች፣ ስትራቴጅዎች እንዲሁም የትኩረት አቅጣጫዎችን መሠረት በማድረግ ተቋሙ የሚሰጣቸው የማማከር፣ ጥናትና ምርምር እንዲሁም ሥልጠና የመስጠት እና የማስተባበር አገልግሎቶችን  የበለጠ  አጠናክሮ  በመሄድ  የሲቪል  ሰርቪስ  ተቋማት  እና የመንግስት  የልማት  ድርጅቶችን  ለማገዝና ለማብቃት  በሚያስችል መልኩ የአምሰት ዓመት ስትራቴጅክ ዕቅድ  ማዘጋጀት አስፈላጊ ሁኖ ተገኝቷል፡፡ 

በመሆኑም የክልሉን መሪ የልማት ዕቅድ የትኩረት አቅጣጫዎች፣ የተቋሙ መሪ የልማት ዕቅድ፣ የክልሉን ሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን ያዘጋጀውን  የመነሻ ዕቅድ፣ በክልል ምክር ቤት የዕቅድ እና የሪፖርት ግብረ መልስን መሠረት በማድረግ፣ የተቋሙን ያለፈውን የሁለት አምስት ዓመታት የዕድገትና ትራንስፎርሜሽን የዕቅድ አፈፃጸም  ግምገማ  መነሻ  በማድረግ፣ የባለ ድርሻ/ተገልጋዮች የዳሰሳ ጥናት ውጤትመሰረት በማድረግ፣ ወቅታዊ የተገልጋኞች ፍላጐት መሰረት በማድረግ፣ተቋሙ የሚሰጣቸውን የሥራ  አመራር ሥልጠና ማማከርና የምርምርአገልግሎቶችን  የበለጠ  አጠናክሮ  በመሄድ  የሲቪል  ሰርቪስ  ሴክተሩንና የመንግስት የልማት  ድርጅቶችን  ትርጉም ባለው መልኩ ለማገዝና ለማብቃት  የሚያስችለውን  ሦስተኛውን ዕድገትና ትራንስፎርሜሽን ዕቅድ (ዕትዕ)  አዘጋጅቷል፡፡

በአምሰት ዓመት ስትራቴጅክ ዕቅድ ይዘት ከተካተቱ ዓበይት ጉዳዮች መካከል የዕቅዱ አላማዎች፣ ተቋማዊ ዳሰሳ፣ የዕቅዱ መነሻ ሁኔታዎች፣ የመንግስት ፖሊሲዎችና ስትራተጂዎች ትንተና፣ ስትራቴጂያዊ ትንተና፣ትኩረት መስኮችን፣ ስትራቴጅያዊ ግቦችን፣ ስትራቴጅያዊማፕ፣ መለኪያዎችና ኢላዎችስትራቴጅያዊ  እርምጃዎች እንዲሁም የአፈፃፀም ክትትልና የግምገማ ሥርዓት የሚሉትን አካቶ ይዟል፡፡

1.1. የዕቅዱ መነሻ ሁኔታዎች
የቤኒሻንጉል ጉሙዝ ክልልመንግሥት ሥራ አመራር ተቋም ሁለተኛው የዕድገትና ትራንስፎርሜሽን ዕቅድ በዋናነት የሚከተሉትን ጉዳዮች መነሻ አድርጓል፡፡ 

ሀገራዊ ራዕይ


ሦስተኛው የአምስት ዓመት የዕድገትና ትራንስፎርሜሽን (2013 – 2017) ዕቅድ በሀገራችን የተጀመረውን የትራንስፎርሜሽንና የህዳሴ ጉዞ በማፋጠን በ2022 ዓ.ም ኢትዮጵያን ዝቅተኛ መካከለኛ ገቢ ካላቸው አገሮች ተርታ የማሰለፍ ነው፡፡ 

የፌደራል ሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን የትኩረት ነጥቦች፡-
የሰው ኃብት ልማቱን በቴክኖሎጂ አቅም ግንባታ እንዲደገፍ ለማድረግ  የትምህርትና ጤና አገልግሎትን ተደራሽነት በማስፋትና የሥራ ኃይሉን የተማረና ጤናማ በማድረግ፣አዳዲስ ቴክኖሎጂዎችን እንዲጠቀም በማስቻ ልጥራቱን በማሳደግ ዕውቀት ያለውና ተወዳዳሪ የሥራ ኃይል መፍጠር ነዉ፡፡ በተጨማሪም ከሀገሪቱ የዕድገት ፍላጎት ጋር የተጣጣመ የቴክኖሎጂ ሽግግርንና አቅም ግንባታ ለማፋጠን ልዩ ትኩረትይሰጣል፡፡
የክልል ራዕይ
(ክልላችን በ2022 በሀገራችን የብልጽግና ተምሳሌት ሁና ማየት)

የክልሉ የአምስት ዓመት ስትራቴጂክ ዕቅድ የትኩረት አቅጣጫዎች
በዕድገትና ትራንስፎርሜሽን ዕቅድ (2013-2017) ፈጣንና ቀጣይነት ያለዉ ዕድገት በማረጋገጥ የክልላችን ህዝብ ፖለቲካል ኢኮኖሚ በመገንባት እንዲሁም ማህበራዊ አገልግሎቱን በማሻሻል ከድህነትና ኋላቀርነት ለማላቀቅ የሚያስችል የልማት ዕቅዱ የትኩረት አቅጣጫዎች (strategic pillars) የያዘ ሲሆን ይህንንም ለማስፈፀም የሚያስችሉ መሠረታዊ አቅጣጫዎች የሚከተሉት ናቸዉ፡፡
· ጥራት ያለው የኢኮኖሚ ዕድገት ማረጋገጥ
· ምርታማነት እና ተወዳዳሪነትን ማሳደግ
· የሥርዓት ለውጥ (ኢንስቲትዩሽናል ትራንስፎርሜሽን) ማረጋገጥ
· የግሉን ዘርፍ የኢኮኖሚ መሪነት ማረጋገጥ
· ለአየር ንብረት ለውጥ የማይበገር አረንጓዴ ኢኮኖሚ መገንባት
· የሴቶችንና የወጣቶችን ፍትሃዊ ተሳትፎ ማረጋገጥ
· የግብርና ዘርፍ ልማት
· የአምራች ኢንዱስትሪ ልማት
· የማዕድን ዘርፍ ልማት

· የቱሪዝም ዘርፍ ልማት

· ኢኖቬሽንና ቴክኖሎጂ ዘርፍ ልማት

· የሰው ኃይል ልማት

· የከተማ ልማት

· መሠረተ ልማት ዘርፍ

· ዘላቂ የልማት ፋይናንስን ማረጋገጥ

የክልሉ ሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን ራዕይ

· በ2017 የሰው ኃይል የማስፈጸም አቅም ተገንብቶ በክልሉ ፈጣንና ቀጣይነት ያለው ልማት ማረጋገጥና መልካም አስተዳደር ሰፍኖ ማየት፡፡

የኮሚሽኑ የትኩረት አቅጣጫዎች፡-
· መዋቅራዊለውጦችን ለማረጋገጥ የሚያስችሉ ጠንካራ መዋቅር መፍጠር
· ግልፀኝነትና ተጠያቂነት በማጠናከር የኪራይ ሰብሰሳቢነት አመለካከትና ተግባራዊነትን  መቀነስ
· የክልሉን የማስፈጸም አቅም በመገንባት በክልሉ መንግስት የወጡትን አዋጆች፣መመሪያዎችና ደንቦች እንዲሁም  ከዚሁ  የመነጩ  ዕቅዶችን  አፈጻጸም ውጤታማ በማድረግ  የክልሉን የመልካም አስተዳደርና ልማት ማረጋገጥ ነው፡፡

· ህዝቡ   በየደረጃው   በልማቱና   ዴሞክራሲዊ   ስርዓት   ግንባታው   እኩል እንዲሳተፍና   እንዲጠቀም   ለማስቻል   የተቋማት   አገልግሎት   አሰጣጥ ቀልጣፋ፣ ፍትሀዊና ውጤታማ በማድረግ የመረጃና ቴክኖሎጂ አሰራርን በማጎልበትና በህዝብ የተደራጀ ተሳትፎ መልካም አስተዳደርን  በገጠርና  በከተማ  በማረጋገጥ  የኪራይ  ሰብሳቢነት  መቀነስ ነው፡፡

የተቋሙ ራዕይ
· በ2022 ዓ.ም በሀገራችን ተወዳዳሪ የሥራ አመራር ልማት ማዕከል ሆኖ ማየት

የመንግስት ፖሊሲዎችና ስትራተጂዎች ትንተና
ሀገራዊ የልማት አቅጣጫዎችን ለመደገፍና ውጤታማ ለማድረግ የመንግስትና የግል ተቋማት የፈፃሚና የአስፈፃሚ አካላት አቅም በቀጣይነትማጐልበት ይጠበቃል፡፡ ይህንን እውን ለማድረግ መንግስት የአቅም ግንባታ ፕሮግራሞች ነድፎ እየተገበረ ይገኛል፡፡ የፕሮግራሞቹ ዝርዝር መግለጫና ለቤ/ጉ/ክ/መ ሥራ አመራር ተቋም ያላቸው አንደምታም እንደሚከተለው ቀርቧል›፡፡

1.4 የማስፈጸም አቅም ግንባታ ስትራቴጂና ፕሮግራሞች
የማስፈጸም አቅም የሦስት ጉዳዮች ጥምርታ ሲሆን አነርሱም ብቃት ያለው የሰው ሃይል፣ የአሠራር ማሻሻያ  እና አደረጃጀት ናቸው፡፡ ሦስቱ የአቅም ግንባታ አካላት ፋይዳ ሊያስገኙ የሚችሉት ተመጋጋቢ ሆነው እና ተሳስረው ሀገራዊ ፖሊሲዎችን ወደ ተግባር ማሸጋገር በሚያስችል መልኩ መፈፀም ሲችሉ ነው፡፡

የሰው ኃይል አንዱ የልማት መሣሪያ ሲሆን ይህን መሳሪያ  ልማቱ በሚፈልገው መጠንና አይነት በማብቃት የተቋማትን ተልዕኮ ማስፈጸም የሚችል አመለካከት፣ ዕውቀትና ክህሎት ያለው የሰው ኃይል ማፍራት ነው፡፡

የአሠራር ማሻሻያ ደግሞ ህጎች፣ደንቦች፣ መመሪያዎችና ማንዋሎች ግልጽነትና ተጠያቂነት ሊያሰፍኑ በሚችሉ መልኩ ማሻሻል እንደዚሁም የአሰራር ሂደቶች ቀልጣፋና ውጤታማ የሆነ አገልግሎት ለመስጠት በሚያስችል መልኩ የማሻሻልና የማስተካከል  ተግባራትን ያካትታል፡፡ 

ከላይ የተዘረዘሩትን መሠረታዊ ጉዳዮች ለማስፈጸም የስትራቴጂው የወደፊት አቅጣጫዎችና ዓላማዎች የአገሪቱን ልማት ለማፋጠንና ቀጣይነቱን ማረጋገጥ እና የግብርናና ገጠር  ልማት፣ የከተማና የኢንዱስትሪ ልማት፣ የዴሞክራሲ ሥርዓት ግንባታ ስትራቴጂዎችን እንዲሁም ሌሎች ፖሊሲዎች ማሰፈጸም ናቸው፡፡

በአገር አቀፍ ደረጃ የተቀመጡ ፖሊሲዎችን በብቃት ማስፈፀም የሚችል በትምህርትና ስልጠና የላቀ ዕውቀትና ልምድ ያለው የሰው ኃይል ማፍራት፣የአገልግሎት አሰጣጥ ማሻሻል፣ የከፍተኛ አመራር አቅም መገንባት፣መልካም ስነ ምግባርን ማበልፀግና በየጊዜው አሰራርን በመፈተሽና በማስተካከል ቀልጣፋና ውጤታማ አሠራርና አደረጃጀትን ትኩረት የሚያስፈልገው ነው፡፡ 

በመሆኑም መንግሥት የሚያወጣቸውን ፖሊሲዎች መሰረት በማድረግ በሥራ አመራር ልማት ትኩረት ሊደረግባቸው የሚገቡ ጉዳዮች እንደሚከተለው ተመልክተዋል፡፡

· የማስፈጸምና የመፈጸም ብቃት ያለው የሰው ኃይል ግንባታ፣

· ቀልጣፋና እና ውጤታማ የሆነ የአሰራርና መዋቅር ስርዓትን በመዘርጋትና ተግባራዊ የሚያደርግ እና ይህንን መደገፍ የሚችል ተቋማዊ አቅም መፍጠር፣ 

· የመንግስት ፖሊሲዎችናስትራቴጂዎችን በመተግበር ሂደት በቅንጅትና በትስስር የመፈፀምና የማስፈፀም  አቅምን በቀጣይነት ማጎልበት ናቸው፡፡

የዴሞክራሲ ስርዓት ግንባታ ጉዳዮች
የዴሞክራሲ ስርዓት ጉዳዮች ዋና ዋና ሃሳቦች ዴሞክራሲ እና ሰላም፣ ዴሞክራሲ እና ልማት፣ ዴሞክራሲ እና መልካም አስተዳደር ናቸው፡፡ የዴሞክራሲ ሥርዓት ግንባታ ስትራቴጂ ለማሳካት ትኩረት የተሰጣቸው አብይት ጉዳዮች የሚከተሉት ናቸው፡፡

· ዴሞክራሲ፣ ሰላም ልማትና መልካም አስተዳደር የህልውናችን ጥያቄዎች መሆናቸውን ግንዛቤ ውስጥ ማስገባት፣

· የግለሰቦችና የጋራ መብቶች መከበር፣

· በአገራችን ዘላቂና አስተማማኝ ሰላም  ሊኖር የሚችልበትን ሁኔታ መፍጠር፣

· አገራዊ የጋራ መግባባትን መፍጠር፣

· የግልጽነትና የተጠያቂነትን መርህ ተግባራዊ ማድረግ፣

· ዴሞክራሲ፣ መልካም አስተዳደር እና የፍትህ ሥርዓትን ማጎልበት፣

· ተጨባጭ የልማት ሥራዎቻችንን ግልጽና ገንቢ በሆነ አኳኋን በመገምመገም ጠቃሚ ልምዶችን መቅረጽ፣ ማጎልበትና ጎጂውን ማስወገድ፣

· የዳኝነት ሥርዓቱን ከዴሞክራሲ ግንባታ ሥርዓት ጋር ማያያዝ፣

· የህዝብ ማህበራት እና የህዝብ ተቋማት/ፖለቲካ ፓርቲዎች፣ ሚዲያዎች፣ የብዙኃንና ሙያ ማህበራት/ ከዴሞክራሲ ጋር ያላቸውን ትስስር መገንዘብ፣

· የህዝብ ቀጥተኛ ተሳትፎና ያልተማከለ አስተዳደርን ማስፈን ፣

· የብሔር ብሔረሰቦችን መብት በማረጋገጥ ለአንድ ፖለቲካዊና ኢኮኖሚያዊ ማህበረሰብ ግንባታ ሁኔታዎችን ማመቻቸት፣

· በአገራችን ፈጣን ዕድገት ለማምጣትና ሕዝቡም ከልማቱ በየደረጃው ተጠቃሚ እንዲሆን ለማድረግ የልማት ኃይሎችን በስፋት ማፍራትና ማንቀሳቀስ ናቸው፡፡ 

ከሥራ አመራር ልማት (Management Development) አኳያ ከላይ የተዘረዘሩት የስትራተጂው መሠረታዊ ጉዳዮች የሚከተሉት ይሆናሉ፣

· በመልካም አስተዳደር ችግሮች ላይ ትኩረት አድርጎ መስራት፣

· ውጤታማ የስራ አመራር ተሞክሮዎችን ማስፋት፣ 

· ፍትሃዊነትን ሊያረጋግጡ የሚችሉ ስራዎችን መስራት፣ 

· ግልጽነትንና ተጠያቂነትን የሚያሰፍን አሰራር መዘርጋት ናቸው፡፡

የአቅም ግንባታ ማስፈጸሚያ ስትራቴጂዎች
በአቅም ግንባታ ረገድ በስትራቴጂ ዘመኑ የተቀመጡ የማስፈጸሚያ ስትራቴጂዎች አመራሩ እና ፈጻሚውን በአመለካከት፣ በእውቀት እና በክህሎት ማብቃት፣ የለውጥ ኃይላትን ማበራከት፣ ምርጥ ተሞክሮዎችን መቀመር እና ማስፋት፣ በለውጡ ዙሪያ የኮሚዩኒኬሽን ሥራ በመሥራት የሕዝብ ንቅናቄ መፍጠር፣ የተለያዩ ባለድርሻ አካላት በለውጡ ውስጥ፣በንቃት እንዲሳተፉ ማድረግ እና የተጠናከረ የድጋፍ፣ ክትትል እና ግምገማ ማካሄድ ናቸው፡፡
ክልላችን ሁለንተናዊ ለውጥ ለማስመዝገብና ልማትን ለማፋጠን በሁሉም ደረጃ የሚገኘውን የማስፈጸም አቅም ማሳደግ ቅድሚያ የሚሰጠው ተግባር ሲሆን፤ በክልላችን የዕድገታችን ማነቆ ሆኖ የቆየውን የማስፈጸም አቅም ችግር ለማቃለል መረባረብ ከሁሉም በላይ ትኩረት የሚሰጠው ጉዳይ ነው፡፡ ከልማት ስራዎች ጎን ለጎን የተለያዩ የአስተዳደር እርከኖችን የማስፈጸም አቅም ለማሳደግ ርብርብ ይደረጋል፡፡

የቤ/ጉ/ክ/መ ስራ አመራር ተቋም በሀገራችን ብሎም በክልላችን የተጀመረዉን የአምስት ዓመት የዕድገትና ትራንስፎረሜሽን ዕቅድእንዲሁም የልማትና ዴሞክራሲ ሥርዓት ግንባታ ለማፋጠን ሁለንተናዊ የማስፈፀም አቅምን በመገንባት  ተቋማት ለተልዕኳቸዉ ብቁ እንዲሆኑ ማድረግ ተገቢ ነዉ፡፡በመሆኑም የተለያዩ የልማትስትራቴጂዎችንና የሲቪል ሰርቪስ ማሻሻያ ፕሮግራሞችን፣የልማትና የመልካም አስተዳደር በተለይም የኪራይ ሰብሳቢነት አመላካከት በማምከን የዕድገትና ትራንስፎርሜሽን ዕቅዱን ለማሳካት ቁልፍ ጉዳዮች በመሆናቸዉ ተቋሙ በጥናትና ምርምር የታገዘ ስልጠናና የምክር አገልግሎት በመስጠት አመራሩንና ፈፃሚውን በአመለካከት፣ በዕውቀትና በክህሎት በማብቃት የተቀመጡ የልማት ግቦችን በማሳካት መካከለኛ ገቢ ካላቸዉ አገሮች ተርታ ለማሰለፍ በሚደረገዉ ጥረት ጉልህ አስተዋጽኦ ለማድረግ ነዉ፡፡

ተቋሙ የአቅም መገንበያ ተቋም በመሆኑ ቀጣይ የትኩረት አቅጣጫው ኢንዱስትሪውን በሚያግዝ መልኩ የስራ አመራር ልማት ፕሮግራሞቹን በመከለስና ወደ ተግባር በመቀየር መስራት ይጠበቅበታል፡፡ የመንግስት አገልግሎት ሰጪ ተቋማትን ማገዝ የሚችሉ የለውጥ መሳሪያዎችን ለአብነትም BSC፣ BPR፣የለዉጥ ሠራዊት ግንባታ፣የዜጎች ቻርተር....ወዘተ እና ሌሎች የስራ አመራር አገልግሎቶች መስጠት ይጠበቅበታል፡፡

የተቋማትን ችግር ትርጉም ባለው እና በቀጣይነት ከመቅረፍ አኳያ  ሌሎች በስትራቴጂ ዘመኑ ሊተገበሩ ከሚገባቸው የተቋማት ኃላፊዎችን የአቅም ክፍተት መሰረት ያደረገ ሥልጠና መስጠት ነው፡፡ በተመሳሳይ ሁኔታ ቀጣይነት ባለው መልኩ የመንግሰት ተቋማትን የመፈፀም አቅም ለመገንባት እንዲያስችለው የሚሰጠውን አገልግሎት ደረጃውን የጠበቀ በማድረግና ችግሮቸን በመቅረፍ፣ ምርጥ ተሞክሮንመዉሰድ መቀመርና ማስፋፋት ይጠበቅበታል፡፡

በአጠቃላይ ተቋሙ የመንግስት ፖሊሲና ስትራቴጂዎችን መነሻ በማድረግ የሲቪል ሰርቪስና የመንግስት የልማት ድርጅቶች ሁለተኛውን የዕድገትና ትራንስፎርሜሽን እቅድ በአግባቡ ለመተግበር የሚያስችላቸውን አቅም በሰው ሃይል፣ በአደረጃጀትና በአሰራር በቀጣይነት መደገፍ ይጠበቅበታል፡፡

1.4 የተቋሙ ተግባርና ኃላፊነት ትንተና
የቤኒሻንጉል ጉሙዝ ክልል መንግስት ሥራአመራር ተቋም በአዋጅ ቁጥር 15/1991 ዓ.ም ራሱን ችሎ ከተቋቋመ በኋላ መስከረም 1995 ዓ.ም በአቅም ግንባታ ማስተባበሪያ ቢሮ ሥር እንዲተዳደር ተደረገ፡፡
ተቋሙ በአቅም ግንባታ ማስተባበሪያ ቢሮ ሥርእንዲተዳደር ሲወሰን በተቋሙና በአቅምግንባታ ማስተባበሪያ ቢሮ መሀከል መኖር ስለሚገባዉ ግንኙነትና የተቋሙ ተግባርና ኃላፊነትን የመተዳደሪያ መዋቅር የበጀትና ፋይናንስ አጠቃቀም ግልፅ ሆኖ የተቀመጠ አልነበረም፡፡ተቋሙ በአዋጅ ቁጥርቀ5/1995 ዓ.ም ሲቋቋም በቦርድ እንደሚተዳደር የተገለፀ ቢሆንም የቦርድ አባላቱ ተዋፅኦና ብዛት በዉል የማይታወቅ በመሆኑ ለተቋሙ መዳከም ተጨማሪ ችግር ሆኖ ቆይቷል፡፡ቦርዱ ተቋቁሞ የቦርድ ስልጣን፣ተግባርናኃላፊነት እንደዚሁም የተቋሙ ስልጣን፣ተግባርና ኃላፊነት በተዋረድ በአዋጅ ቢጠቀስም ከላይ እንደተጠቀሰዉ ቦርዱ በአካል ባለመቋቋሙ ተቋሙ የስልጠና፣ የምክር እና ጥናትና ምርምር አገልግሎት በመስጠት ከሚያገኘዉ ገቢ መጠቀም አልቻለም፡፡

የቤኒሻንጉል ጉሙዝ ክልላዊ መንግስትሥራ አመራርተቋምን እንደገና ለማቋቋም፣ ለማደራጀት፣ስልጣንና ተግባራትን ለመወሰን የወጣ የማሻሻያ አዋጅቁጥር 89/2002 ዓ.ም በክልሉ የሲቪል ሰርቪስ ተቋማት የሚታየዉን የክህሎት ክፍተት ደረጃ በደረጃ ለመቅረፍ፣ ዘላቂልማትን ለማረጋገጥና ድህነትን ለማስወገድ ብቁ የሰዉ ኃይል ማፍራት የሚቻልበትን መንገድ ለመፍጠር በሥራ ላይ ለሚገኘዉ የሰዉ ኃይል የአጭር እና የመካከለኛ ጊዜ ስልጠናዎችን በመስጠትና የምክር፣ የጥናትና ምርምር አገልግሎቶችን ለህብረተሰቡ ለማበርከትና ቀጣይነት ባለዉ መንገድ የማስተባበርና የመምራት አቅም ያለዉ መንግስታዊ አካል እንደገና በህግ ማቋቋም ማደራጀትና ስልጣንና ተግባራቱን መወሰን አስፈላጊ በመሆኑ አዋጁ እንደገና ተቋቁሟል፡፡ የተቋሙ የስራ ወሰን የሚመነጨዉ ተቋሙ እንደገና ለማቋቋም፣ለማደራጀት፣ስልጣንና ተግባራትን ለመወሰን የወጣ የማሻሻያ አዋጅ ቁጥር 89/2002 ዓ.ም በመነሳት ምን ምን ተግባራት መሰራት እንደሚገባ የሚያሳይ ነዉ፡፡ በዚህ አዋጅ መሰረት የሚከተሉት ስልጣንና ተግባራት ይኖሩታል፡፡

· በየደረጃዉ የሚገኙ የክልል መንግስቱ አካላት የሥራ አመራር ብቃት እንዲጎለብት አስፈላጊ የሆኑትን የሥራ አመራር ስልጠናዎች፤ ምርምሮችና የምክር አገልግሎቶች ፍላጎት ያጠናል፤
· በጥናትና ፍላጎት ላይ ተመስርቶ ለክልሉ ልማት ኃይሎች ከሥራ አመራር ጋር የተያያዙ የአጭርና መካከለኛ ጊዜ ሥልጠናዎችን ይሰጣል፤
· በተቋሙየሚሰጡየሥልጠና፣ የምርምርና የምክር አገልግሎቶች ምን ያህል ተጨባጭ ለዉጥ ሊያመጡ እንደቻሉ ለማወቅ የሚያስችል ጥናት በየጊዜዉ ያካሂዳል፤
· በሀገሪቱ በተለይም በክልሉ የሚገኙ ከፍተኛ ትምህርት፣ ስልጠና ጥናትና ምርምር ተቋማት ጋር በመደጋገፍና በመቀናጀት ይሰራል፤
· የስልጠናና የጥናት ፕሮጀክቶች በማዘጋጀት እንዲሁም የምክር አገልግሎቶችን በመስጠት ከተለያዩ ምንጮች ገቢ የሚያገኝበትን ሁኔታይፈጥራል፤
· ለሚሰጣቸዉ አገልግሎቶች ተመጣጣኝ ክፍያ ሊያስከፍል ይችላል፣ዝርዝር አፈፃፀሙ በክልሉ ገንዘብና ኢኮኖሚ ልማት ቢሮ የሚወሰን ሆኖ የሰበሰበዉን ገቢም ለስልጠና፣ለምርምርና ለምክር አገልግሎቶች ማስፋፍያ ይጠቀማል፤
· የንብረት ባለቤት ይሆናል፣ዉል ይዋዋላል፣ ይከሳል፣ ይከሰሳል፤
1.5. የባለድርሻ አካላትና የተገልጋዮች ትንተና
የባለድርሻ አካላትና የተገልጋዮች የተፅእኖ ደረጃ መለየት ለስትራቴጂ ዝግጅት አስፈላጊ በመሆኑ የተፅእኖ ደረጃቸዉን ለመለየት የሚከተሉትን ዋናዋና መስፈርቶች መሰረት በማድረግ የተቋሙ የባለድርሻ አካላትና የተገልጋዮች የተፅእኖ ደረጃ ተለይቷል፡፡

· ከመንግስት የለውጥ ትኩረት አቅጣጫ አንፃር፣

· የተቋሙን ተልዕኮ ለማሳካት ካላቸው ሚና፣

· ባለድርሻ አካላት ከተቋሙ የሚፈልጓቸዉ አገልግሎቶች፣

· የሚፈልጉት አገልግሎትስጓደል ባለድርሻ አካላት በተቋሙ ላይ በሚያሳድሩት አሉታዊ ተፅዕኖዎች መሰረት ፍላጎታቸዉን የመለየትና የመተንተን ሥራ በሚከተለዉ ሰንጠረዥ በዝርዝር ቀርቧል፡፡

1.5.1. የባለድርሻ አካላትና የተገልጋይ ፍላጎትን መለየት
                         ሠንጠረዥ1. የባለድርሻ  አካላት ፍላጎት መለየት
	ባለድርሻ አካላት
	የባለድርሻ አካላት ፍላጎት
	ተቋሙ ከባለድርሻዎች የሚጠብቀው
	ባለድርሻ አካላት በተቋሙ ላይ የሚያሳድሩት ተፅዕኖ 
	ባለድርሻ አካላት በተቋሙ ላይ የሚኖራቸዉ የተጽዕኖ ደረጃ

	ቁልፍ  ባለድርሻ አካላት

· ክልል ም/ቤት


	· የመንግስት ህጎች፣ ፖሊሲዎችና ስትራቴጂዎችን  መተግበር
· ለህብረተሰቡ ተጠያቂ መሆንን ማረጋገጥ
· ዕቅድና ሪፖርት በወቅቱ ማቅረብ
	· ህግ ማዕቀፎችን ማጽደቅ
· የአፈፃፀምግምገማ እና ወቅታዊ ግብረ መልስ
· ዓመታዊ ማሰፈፀሚያ በጀት ማስወሰን
	· የተሰጠውን ተልዕኮ መወጣት ባይችል  የአመኔታ መቀነስ

· ተቋሙን ከሌላ ጋር ማዋሃድ፣ሚናውን የመቀየር ወይም እንዲዘጋ ማድረግ
	  በጣም ከፍተኛ



	· ክልል መስተዳድር


	· የወጡ ህጎችን ማስተገግበር
· የመንግስት ፖሊሲዎችና ስትራቴጂዎችን መተግበር
	· የህግ ማዕቀፎችን ማስፈፀም

· የተቋሙ ተልዕኮና አደረጃጀት እንዲሰፋና እንዲሻሻል የዉሳኔ ሐሳብ ማቅረብ
	· የተሰጠውን ተልዕኮ መወጣት ባይችል እንደአስፈፃሚ አካል የአመኔታ መቀነስ

· የተቋሙን ሚና እንዲቀየር ወይም እንዲዘጋ የውሳኔ ሀሳብ ማቅረብ
	በጣም ከፍተኛ

	· ገ/ኢ/ል/ቢሮ
	ቅታዊ ዕቅድና የአፈጻጸም ሪፖርት
	· ተቋሙ ከመንግስት የሚበጀትለትን  እና የውስጥ ገቢውን በአግባቡ ተጠቅሞ የክልሉን የልማት ኃይል ማብቃት እንዲቻል ወቅታዊ ምላሽ መስጠት
· የተቋሙን ተልዕኮና አደረጃጀት ሲሰፋ በማስፈፀሚያ በጀትና በፕሮጀክቶች መደገፍ
	· በተቋሙ የፋይናንስና የቁሳቁስ ሀብት አጠቃቀም የአመኔታ መቀነስ፣ በጀት አመዳደብ ላይ ተጽዕኖ መፍጠር
	     ከፍተኛ


	ባለድርሻ አካላት
	የባለድርሻ አካላት ፍላጎት 
	ተቋሙ ከባለድርሻዎች የሚጠብቀው 
	ባለድርሻ አካላት በተቋሙ ላይ አሉታዊ ተፅዕኖ የሚያሳድሩባቸው ጉዳዮች
	ባለድርሻ አካላት በተቋሙ ላይ የሚኖራቸዉ የተጽዕኖ ደረጃ

	የተቋሙ ሥራ አመራር ቦርድ
	· ተቋሙ ተግባርና ኃላፊነቱን በአግባቡ እንዲወጣ

· የተቋሙ ዕቅድና የዕቅድ አፈፃፀም ሪፖርት


	· የዉስጥ አሰራርን ሊያሻሽሉ የሚችሉ ደንብና መመሪያዎችን ማፅደቅ፣ 

· በአዋጅ በተሰጠዉ ህጋዊ ሰዉነት መሰረት ተቋሙ ተግባርና ኃላፊነቱን በአግባቡ መወጣቱና አለመወጣቱን ክትትልና ግምገማ ማድረግ፣ አፈፃፀሙን መገምገም እና ግብረ-መልስ መስጠት

· የተቋሙ ተልዕኮ እንዲሰፋ እና ደረጃዉ እንዲሻሻል አማራጭ መፍትሔ ማቅረብ
· በጀቱ በትክክል ሥራ ላይ መዋሉን መከታተል

· መልካም ግንኙነት እንዲኖር ማድረግ
	· ወቅቱን በጠበቀ መልኩ ክትትልና ግምገማ ያለማድረግ

· መልካምና የተጠናከረ ግንኙነት ላይኖር ይችላል
	          ከፍተኛ

	ሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን
	· የስልጠና፣የምክር፣ የጥናትና ምርምር አገልግሎት

· የለዉጥና የመልካም አስተዳደርአፈፃፀም ሪፖርት

· በቅንጅት መስራት 


	· የሚፈልጉትን የስልጠና ርዕስ አስቀድሞ ማሳወቅ

· ተቋሙ የሚያስተባብራቸዉን ሥልጠናዎች አስቀድሞ ማሳወቅ

· ተቋሙ ለመሰጠዉ እና ለሚያስተባብራቸዉ ስልጠናዎች አስፈላጊዉን ወጪ በወቅቱ ገቢ ማድረግ

· የየበጀት ዓመቱን ዕቅድ ማናበብ

· በተሰጡት አገልግሎቶች ዙሪያ ግብረ-መልስ መስጠት፣

· ሰልጣኞች የወሰዱትን ስልጠና በሥራ ላይ መተግበራቸዉን መከታተል

· ለተቋሙ ሀብትና ንብረቶች ተገቢዉን የተቆርቋሪነት ስሜትበ 


	· ሰልጣኞችን ያለመላክ

· ተቋማዊ ትስስር/ግንኙነት የላላ መሆን፣

· የስልጠና፣ምክር፣ጥናትና ምርምር አገልግሎት ተጠቃሚ ያለመሆን፣
	                    ከፍተኛ

	ሌሎች ባለድርሻ አካላት

ለጋሽ ድርጅቶች


	· በፍላጎታቸዉ መሰረት ጥያቄ ማቅረብ

· የተገኘዉ ፋይናንስ ለታለመለት ዓላማ በአግባቡ ማዋል
	· ተልዕኮ ለማስፋት እና ደረጃ ለማሻሻል ማስፈፀሚያ ፕሮጀክቶች/ፕሮግራሞች የሚዉል የፋይናንስ ድጋፍ
	· ድጋፍ ላያደርጉ ይችላሉ ወይም ሊያቋርጡ ይችላሉ


	  መካከለኛ

	ከፍተኛ የትምህርት ተቋማት
	· ቅንጅታዊ አሠራር
	· የሰዉ ኃይል በአጭር እና ረጅም ጊዜ ሥልጠና ማብቃት 

· ከተልዕኮአችን አንፃር ተቀናጅቶ መስራት

· ተሞክሮ ማስፋፋት
	· ተቀናጅተዉ ላይሰሩ ይችላሉ 

· ልምድና ተሞክሮአቸዉን በተገቢ ሁኔታ ላያካፍሉ ይችላሉ
	 መካከለኛ

	ተባባሪ አሰልጣኞችና አማካሪዎች


	· ተመጣጣኝ ክፍያ 

· ተገቢ መረጃዎችን በወቅቱ ማግኘት 
	· የተቋሙን እሴቶችና የአሠራር ሥርዓት ተከትሎ ዉጤታማ አገልግሎት መስጠት


	· የመረጃ ብክነት ሊደርስ ይችላል

· ልምድና ተሞክሮአቸዉን በተገቢ ሁኔታ ላያካፍሉ ይችላሉ 
	      መካከለኛ


ሠንጠዥ 2.የተገልጋይ ፍላጎት መለየት
	ተገልጋዮች
	የተገልጋዮች ፍላጎት
	ተቋሙ ከተገልጋዮች የሚጠብቀዉ
	ተገልጋዮች በተቋሙ ላይ አሉታዊ ተፅዕኖ የሚያሳድሩባቸዉ ጉዳዮች
	ተገልጋዮች በተቋሙ ላይ የሚኖራቸዉ የተፅዕኖ ደረጃ

	ቁልፍ ተገልጋዮች

የሲቪል ሰርቪስ ተቋማት
	የስልጠና፣የምክር፣ የጥናትናምርምር አገልግሎት፣ ሥልጠና ማስተባበር
	1.የአመራርና ሰራተኛ የአቅም ክፍተት መለየት

2.የስልጠናዉ ዓይነትና ምክር የሚያስፈልጋቸዉ 

   ጉዳዮችን መለየት

3.የተሰጠዉን ስልጠናና ምክር ተግባራዊ ማድረግ
	የስልጠና፣ ምክር፣ ጥናትና ምርምር እና የማስተባበር ተጠቃሚ ላይሆኑ ይችላሉ
	በጣም ከፍተኛ

	ሌሎች ተገልጋዮች

መ.ያ.ድ

የተደራጁ ማሕበራት

የትም/ት ተቋማት


	የስልጠና፣ የምክር፣ የጥናትና ምርምር አገልግሎት፣ ሥልጠና ማስተባበር


	· የሰራተኞች የአቅም ክፍተት በተገቢዉ መልኩ መለየት

· የሚፈልጉትን የስልጠና ርዕስ አስቀድሞ ማሳወቅ

· ስልጠናዉ የሚሸፍነዉን ወጪ በወቅቱ ገቢ ማድረግ

· በተሰጡት አገልግሎቶች ዙሪያ ግብረ-መልስ መስጠት፣

· ሰልጣኞች የወሰዱትን ስልጠና በሥራ ላይ መተግበሩን መከታተል

1. የምክር አገልግሎት የሚፈልጉባቸዉን ጉዳዮች ዙሪያ ከተቋሙ ጋር ተባብሮ መሥራት
	· ከተቋሙ ጋር በስልጠና፣ በምክር፣ በጥናትና ምርምር አገልግሎት በተጠናከረ መልኩ ያለመስራት

· ሰልጣኞችን ያለመላክ

· የላላ ተቋማዊ ግንኙነት  
	መካከለኛ



	አጋር አካላት

አቻ ተቋማት
	የትብብር ስምምነት ሰነድ


	በስልጠና፣ምክር፣ጥናትና ምርምር አገልግሎት ዙሪያ ተቋማዊ ግንኙነት
	· ለትብብር/ለዕዉቀት ሽግግር ፍቃደኛ አለመሆን

· የላላ ተቋማዊ ግንኙነት  
	መካከለኛ




1.5.2 የተገልጋዮችና ባለድርሻ አካላት ቁልፍ ፍላጎቶች ትንተና
ሠንጠረዥ 3. የተገልጋዮች ቁልፍ ፍላጎት ትንተና 
	የተገልጋዮች ከፍፍል


	የሚፈልጉት/የሚጠብቁት  አገልግሎት  
	የአገልግሎትመገለጫዎ ( Service attributes)*

	
	
	ጠቄሜታ 
	ጥራት 
	ጊዜ/ወቅታዊነት 
	ዋጋ /ወጪ 
	ግንኙነት
	ገፅታ

	የሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን


	· የብቃት ማዕከል ሆኖ መገኘት
· ተቋማትን የሚለውጥ የምክር፣ ስልጠና፣ ጥናትና ምርምርና የማስተባበር አገልግሎት

· ዘመናዊ የፋሲሊቲ አገልግሎት
	የመፈፀምና የማስፈፀም አቅሙ የጎለበተ ፐብሊክ ሰርቫንት
	· በአገልግሎት አሰጣጥ ጥራት ስታንዳርድ መሰረት የተሰጠ የምርምር፣የምክርና  የሥልጠና አገልግሎት

· አሳታፊነት 


	· የመንግስትን ወቅታዊ የልማትና ዲሞክራሲ አጀንዳዎች ላይ ትኩረት ማድረግ

· ፍላጎታቸውን ቀድመን እንድንረዳ እና በሚፈልጉት ጊዜ አገልግሎት እንዲሰጣቸው
	· ለሚያገኙት አገልግሎት ተመጣጣኝ ዋጋ


	· ከክልል ተቋማት ጋር ጠንካራ እና ቀጣይነት ያለዉ ግንኙነት በፍጠር

· በመተማመን ላይ የተመሰረተ የጋራ ዉይይት በማድረግ

· የተጠናከረ የመረጃ ልዉዉጥ በማድረግ

· የጋራ የመግባቢያ ሰነድ መፈራረምና  መተግበር
	· መልካም ስምና አመኔታን ያተረፈ

· አርአያ መሆን



	-የሲቪል ሰርቪስ  

  ተቋማት

-የመንግስት የልማት ድርጅቶች

-የሲቪክማህበራት

-የግል ተቋማት
	· ምክር

· ስልጠና

· ጥናትና ምርምር

· ዘመናዊየፋሲሊቲ አገልግሎት

· የተለያዩ መረጃዎችን መስጠት
	· ተገልጋዮችን  ለማርካት

· ተልዕኮአቸውን ለማሳካት

· ችግሮቻቸውን ለመፍታት

· አቅማቸውንለመገንባት
	· ፍላጎት ተኮር መሆን

· ደረጃውን የጠበቀ አገልግሎት

· ችግር ፈች አገልግልት
	· በሚያስፈልጋቸውጊዜ
	· ተመጣጣኝ በሆነ ዋጋ
	· ቀጣይነት እና አስተማማኝ የሆነ

· ብዙዎችን ተጠቃሚ የሚያደርጉና ተሸጋጋሪ በሆኑ ፕሮግራሞች ላይ ማተኮር
	· መልካም ስምና ዝና

· አመኔታ

· አርአያ



	የተቋሙ ሥራ አመራር ቦርድ
	· በጥናትና ምርምር ላይ የተመሰረተ ችግር ፈቺ ሥልጠናና ምክር አገልግሎት

· የተለወጡ የሲብል ሰርቪስ ተቋማት 
	· የሃገሪቱን  ፖሊሲና ስትረሰቴጂ በመተግበር የሃገሪቷን ራዕይ ማሳካት 
	· ውጤታማ  ምርምር፣  ሥልጠናና ምክር አገልግሎት


	· ወቅታዊ አገልግሎትና የመንግስት የልማት አቅጣጫ የተከተለ
	· ቀልጠፋ የሥራ አመራር ልማት አገልግሎት
	· ስትራቴጂያዊ 
	· አስተማማኝና ችግር ፈች

	የተቋሙ ሠራተኞች
	· ቀጣይነትና አስተማማኝ የስራ ዋስትና
· ምቹ የስራ አካባቢ
· ገበያውን ያገናዘበ የክፍያና የማበረታቻ ሥርዓት
· በማንኛውም ደረጃ በቂ የሆነ የትምህርት ዕድል አቅርቦት

	· የሥራተነሳሽነት

· በእውቀት፣ በክህሎትና በቀና አመለካከት የታነፀ ሰራተኛ  
	· ንፁህና ሳቢ የስራ አካባቢ፣ደረጃቸውን የጠበቁ የስራ መገልገያ ግብዓቶች እንዲሁም የጎለበተ መልካም አስተዳደር

· ለሚያወጣው ጉልበትና እውቀት ተመጣጣኝ ክፍያ

· ደረጃቸውን የጠበቁና እውቅና ባላቸው የትምህርት ተቋማት የሚሰጥ የትምህርት እድል
	· ዘወትር፣ በክፍተትና በእቅድ መሰረት፣
	· ነፃ፣ በመመሪያው መሰረት
	· ግልፅና እምነት የሚጣልነት ግንኙነት


	· ለሥራ ምቹ፣ተመራጭ፣ የሙያና የአቅም መገንቢያ ማዕከል


1.6. የውስጣዊ እና ውጫዊ ሁኔታዎች ትንተና
መንግስታዊየሆኑ መንግሥታዊ ያልሆኑ ድርጅቶች ያሉበትን ሁኔታ በመዳሰስ ድክመትና ጥንካሬያቸውን፣ እንዲሁም ምቹ አጋጣሚዎች እና ስጋቶችን የሚለዩበት ስልት ተቋማዊ ዳሰሳ ይባላል፡፡ በአንድ ተቋም ህልውና ወይም ውጤታማነት ላይ ተፅዕኖ የሚያሳርፉትን በሁለት በመክፈል ውስጣዊ እና ውጫዊ ሊባሉ ይችላሉ። ውስጣዊ ተፅዕኖ ሊያሳርፉ የሚችሉት በድክመት እና ጥንካሬ ሲገለጹ ውጫዊ የሚባሉት ደግሞ ምቹ ሁኔታ እና ስጋት በሚል ይታወቃሉ። በመሆኑም የተቋሙ ውስጣዊና ውጫዊ ሁኔታዎች ትንተና በዝርዝር ከዚህ በታች ቀርቧል፡፡

1.6.1.የውስጣዊ ሁኔታዎች ትንተና
ውስጣዊ ዳሰሳ የሚካሄደው የተቋሙን ጠንካራ እና ደካማ ጎኖቹን ለመለየት ሲሆን፤ ትንተናው የሚካሄደውም የተቋሙን ልዩ ልዩገጽታዎች በዝርዝር ለመፈተሽ የሚያስችሉ ሞዴሎችን በመጠቀም ነው፡፡ የተቋማት ውስጣዊ ሁኔታ ለመተንተን የሚረዱ ነጥቦች ከዚህ በታች በዝርዝር ቀርበዋል፡፡

· የአመራር ሁኔታ

· አደረጃጀት

· አሰራር

· ስትራቴጂ

· የሰው ኃይል

· ክህሎት

· ተቋማዊ ፋሲሊቲ

· የጋራ እሴቶች

ከላይ በተዘረዘሩት ነጥቦች መሰረት በማድረግ የተቋሙ ውስጣዊ ትንተና እንደሚከተለው ቀርቧል፡፡

ሠንጠረዥ 4. የተቋሙ  ውስጣዊ  ሁኔታዎች  ትንተና
	ተ.ቁ
	የሁኔታዎች ዝርዝር
	ጠንካራ ጎኖች
	ደካማ ጎኖች

	1
	አመራር
	· የተቋሙ የቦርድ አባላት ለተቋሙ ወቅታዊ ስትራቴጂያዊ አመራር የመስጠትና ለውሳኔዎች አፋጣኝ ምላሽ መስጠት እየተሻሻለ መምጣቱ
· የለውጥ መሳሪያዎችን (የቢሮ ከይዘን፣ BSC, BPR, 1ለ5, Citizen's charter) በራስ ተግብሮ ለሌሎች ለማሳወቅ መጀመሩ አበረታች  መሆኑ 
· በተቋምደረጃ ዕቅድ እንዲዘጋጅ መደረጉና በየደረጃው ባለው አደረጃጀት ቆርሶ በመስጠት የአካል ክትትልና ድጋፍ በማድረግ ዕቅዱን የማስፈፀም ስራ መሰራቱ

· ለለዉጥ ያለዉ ተነሳሽነት ከፍተኛ መሆን እና የስልጣን ዉክልና በተዋረድ መሰጠቱ
· ሠራተኞችን በአጫጭር ስልጠናዎች እንዲሳተፉ የማድረግ ሥራ መሰራቱ
· ጥራት ያለው እቅድ መዘጋጀቱ፣ የመተግበር  ክህሎት በመዳበር ላይ መሆኑ፣

· ተተኪ አመራር ለማፍራት ያለው ምቹ ሁኔታ፣ ቲምቻርት ጠብቆ መስራት መቻሉ እና የአሰራር ጣልቃ ገብነት አለመኖር

· አመራሩ በተዋረድ ካሉት  ዳይሬክቶሬቶችና ፈፃሚዎች ጋር ትስስር መኖሩ


	· ተቋሙ ስትራቴጂያዊ ዕቅዱን ለማሳካትና የተቋሙን አመራርና ሠራተኛ ወደ ለውጥ እንዲገባ ቀጣይነት ያለው አቅጣጫ አለመሰጠቱ፤

· የለዉጥ መሳሪያዎች ትግበራ በቀጣይነት እንዲሄድ ከማድረግ አኳያ የተቆራረጠ መሆን

· ከባለ ድርሻ/ተገልጋዮችጋር ያለው ግንኙነት የላላ መሆኑ
· የተቋሙን ዕቅድ ወደ ባለሙያዎች ከማውረድና በአፈፃፀሙ ላይ ድጋፍ እና ክትትል በማድረግ ሊያስተምር የሚችል ግብረ-መልስ ከመስጠት አኳያ ክፍተት መኖር
· ስትራቴጂያዊ ጉዳዮች ላይ ትኩረት ሰጥቶ ያለመስራት

· ዉጤትን መሰረት ያደረገ የማበረታቻና የማብቃት ስራ አለመስራት

· የመልካም አስተዳደር ችግሮችን እና ኪራይ ሰብሳቢነትን ተከታትሎ የመፍታት ውስንነቶች መኖር
· የተቋሙ የቦርድ አባላት በአጭር ጊዜ ውስጥ መቀያየር በተቋሙ ነባራዊ ሁኔታ ላይ ለውሳኔ አሰጣጥ ምቹ ያለመሆን
· አመራሩ የተቋሙን ራዕይ በአግባቡ ተረድቶ ትኩረት በመስጠት ለሰራተኛው በቀጣይነት ግልፅነት መፍጠር ላይ ውስንነት መኖሩ
· የተቋሙ ዋና ስራዎች ማለትም ሥልጠና፣ ምርምር እና ምክር የክልሉን ተቋማት ችግር በተጨባጭ ከመፍታት አኳያ ውስንነት መኖር
· የእለት ከእለት ስራዎችንና ስትራቴጂን አጣጥሞ መስራት ላይ የክህሎት ክፍተት መኖር 
· መካከለኛ አመራሩ የበላይ አመራር የሚሰጣቸው አቅጣጫዎች በተገቢው ሁኔታ ወደ ሰራተኛ አለማውረድ እና ሰራተኛን በአግባቡ ያለማሰማራት

	2
	አደረጃጀት
	· የመሰረታው የስራ ሂደት ለውጥ መተግበሩ መቻሉ የተግባራት ቅብብሎሽና የተንዛዛ አሰራር ማስቀረት መቻሉ
· በቲም ቻርት አደረጃጀት የጠባቂነት አስተሳሰብ መቅረፍ መቻል
· በ1ለ5/በካይዘን ልማት ቡድን የተደራጀ የሰው ኃይል መኖሩ
	· ከስራ አመራር ልማት ጋር የተገናኙ አገልግሎቶች በመዋቅር ጥበት ምክንያት ውጤታማ አለመሆን
· በተቋሙ የተከፈቱ የስራ መደቦች ደረጃቸው ዝቅተኛ መሆን፣
· በተፈጠሩት አደረጃጀቶች በአግባቡ ችግር እየለዩ፣ መፍትሔ እያስቀመጡ እና እየተገበሩ መሄድ ላይ ክፍተት መኖሩ

	3
	ስትራቴጂ
	· የሚዘጋጁ ዕቅዶች  የተቋሙ ተግባርና ኃላፊነት እንዲሁም የክልሉን ነባራዊ ሁኔታዎች ተዳስሰዉ የተዘጋጁ መሆናቸው
	· የተቋሙ ሰራተኞች በስትራቴጂዎቹ ላይ በቂ ግንዛቤ አለመኖሩ

· ዕቅድን ለመፈፀም የሚያስችሉ የተለያዩ ስትራቴጂዎችን ተከትሎ ከመፈጸም አንፃር ክፍተት መኖሩ

	4
	የሰው ኃይል
	· የኪራይ ሰብሳቢነትን ፊት ለፊት በመጋፈጥ ከመዋጋት አንፃር ጅምር እንቅስቃሴ መፈጠሩ፣

· በእቅድ ዝግጅት ላይ የሰራተኛው ተሳትፎ      እየጎለበተ መምጣቱና የራሱን ዕቅድ ከተቋሙ   እቅድ ጋር አጣጥሞ የማቀድ ባህሉ እየጎለበተ መምጣቱ፣

· በክልል ደረጃ በሥራ አመራር ዘርፍ ያሉ ተሞክሮዎችን፣ ፅንሰ ሀሳቦችን እንዲሁም በሀገር ደረጃ አዳዲስ አሰራሮችን ቀምሮ በማምጣት ከክልሉ ነባራዊ ሁኔታ ጋር ማላመድ የሚችል ፈፃሚና አስፈፃሚ መኖር መቻሉ፤
· የሪፎርም ስራዎችን የተረዳና የሚተገብር ሠራተኛ መኖሩ
· ሰራተኞች በቡድን ሆኖ የመስራት ባህል የተሻሻለ መሆኑ፣

· የሰው ሀብት እጥረት በሚያጋጥምበት ወቅት ስራ በመደጋገፍና በመተጋጋዝ በመስራት የችግሩን መጠን መቀነስ የተቻለበት ሁኔታ መታየቱ፣
· የመንግስት ፖሊሲና ስትራቴጂዎች ግንዛቤና እውቀት እያደገ መምጣት

· ሰራተኞች ከቅርብ የስራ ኃላፊዎቻቸው ጋር እርስ በርስ ያላቸው የስራ ግንኙነት ከጊዜ ወደ ጊዜ እየተሻሻለ መምጣቱ እና በቡድን ሆኖ የመስራት ስሜት መሻሻሉ፣
	· በመንግስት ፖሊሲዎችና ስትራቴጂዎች ላይ ወጥነት ያለው ግንዛቤ አለመኖር

· የጋራ ተልዕኮን በጋራ የመስራት ባህልና አስተሳሰብ ገና ብዙ ስራ የሚጠይቅ መሆኑ 

· የሀብት ብክነት ለማስቀረት የመተጋገል ውስንነት መኖር
· በዕቅድ ላይ በተቀመጠው መሠረት ለተቋሙ እስትራቴጂክ ሥራዎች ትኩረት አለመስጠት፣ 

· ወቅታዊ ችግሮችን እየለዩ መፍትሄ ከመስጠት አንፃር ውስንነት መኖር 

· የተገልጋዮችን ፍላጐት ትኩረት አድርጐ የሚሰጠው አገልግሎት ውስንነት መኖር፣

· የሰራተኛው ፊት ለፊት የመተጋገል ባህሪ ውስንነቶች መኖሩ

· የእውቀት ሽግግርና የማህበራዊ ትስስር ባህል አናሳ መሆን 

· ከስራ ክፍሎች እቅድ በመነሳት ጥራት ያለው ዝርዝር ዕቅድ ማውጣት ላይ የክህሎት ውስንነት መኖሩ፣
· ሰራተኛው የማንበብ ባህል እና የራሱን አቅም በራሱ ለማሳደግ የሚያደርገው ጥረት አናሳ መሆኑ፣  

· የለውጥ መሳሪያዎችን የመረዳት አቅም እየዳበረ የመጣ ቢሆንም እንደ የለውጥ አስተግባሪ ተቋም የክህሎት ክፍተት መኖር ፡፡
· እያንዳንዱ ሰራተኛ ተቋሙ የሚመራባቸውን መመሪያዎች በመለየት እና በመረዳት የሚያከናውነውን ሥራ በአግባቡ መስራት ላይ ክፍተት መኖሩ፣

	5
	ተቋማዊ ፋሲሊቲ 
	· ተቋሙ በራሱ የዉስጥ አቅም የምግብ ዝግጅት መጀመሩ

· ልዩ ልዩ የመዝናኛና የመገልገያ ቁሳቁሶች መኖራቸው

· የግቢውን ውበት ሳቢና ማራኪ ለማድረግ ጥረት መደረጉ

· የትራንስፖርት አገልግሎት አቅርቦት እየተሻሻለ መምጣቱ

	· የላይበራሪና የኢንተርኔት አገልግሎት ምቹ አለመሆን

· የንፁህ ውሃ  አቅርቦት በቂ አለመሆን

· የትራንስፖርት አገልግሎት አሰጣጥ አጠቃቀም ችግር መኖሩ
· የምኝታ ክፍሎችና ሌሎች የአገልግሎት መስጫ ሕንፃዎች ቢኖሩም ለአገልግሎት ምቹ አለመሆናቸው፣
· የመዝናኛ አገልግሎቶች እና ሌሎች ፋሲሊቲዎች በተገልጋዮች ፍላጐት ደረጃ አለመሟላት
· ምቹና በቂ የመሰብሰቢያ አደራሽ አለመኖር
· የግቢ አጥር  አስተማማኝ አለመሆን


	6
	አሰራር
	· ከመሰረታዊ የስራ ሂደት ለውጥ ጥናት አኳያ የተቋሙ አገልግሎት ተገልጋይ ተኮር እንዲሆን መደረጉ
· ተገልጋዮች ሃሳባቸውን በተለያዩ ዘዴዎች ማቅረብ መቻላቸው
· የዜጎች ቻርተር ተዘጋጅቶ ለተገልጋዮች መሰራጨቱ
· ተቋሙ የለዉጥ ተግባራትን ለማከናወን እና ሌሎችን ለመደገፍ እያደረገ ያለዉ ጥረት

· ዕቅድ የማቀድ፣ሪፖርት ማዘጋጀት እና የለውጥ መሳሪያዎችን የመረዳትና የመተግበር ክህሎት እየተሻሻለ መምጣት

· የሰራተኛው አያያዝና አጠቃቀም ስርዓቱ ከጊዜ ወደ ጊዜ እየተሻሻለ መምጣቱ

	· የመረጃዎች አደረጃጀትና አያያዝ  ደካማ መሆን

· አሠራሮችና መመሪያዎች በሚገባ ተገንዝቦ ሰራተኞቹም እንዲገነዘቡት በማድረግ ዙሪያ  ውስን መሆን 

· የግለሰብ ልማት ዕቅድ (Personal Development Plan) በተደራጀ መልኩ ለማከናወን የሚያሰራ አሰራር አለመኖር፣

· በጥራትና በጊዜ ስታንዳርድን ተከትሎ የመስራት ውስንነት መኖር

· ሰራተኛው የማንበብ ባህል እና የራሱን አቅም በራሱ ለማሳደግ የሚያደርገው ጥረት አናሳ መሆኑ፣  
· የለውጥ መሳሪያዎችን የመረዳት አቅም እየዳበረ የመጣ ቢሆንም እንደ የለውጥ አስተግባሪ ተቋም የክህሎት ክፍተት መኖር፣

· በሚሰጡ አገልግሎቶች አቅም ከመፍጠር አንፃር የመንግስትን ፖሊሲ እና ስትራቴጂ ከመረዳትና ከማስረፅ አኳያ የሚስተዋል ክፍተት መኖሩ

· እያንዳንዱ ሰራተኛ ተቋሙ የሚመራባቸውን መመሪያዎች በመለየት እና በመረዳት የሚያከናውነውን ሥራ በአግባቡ መስራት ላይ ክፍተት መኖሩ፣

· በለውጥ ቡድኖች/ከ.ል.ቡ በየሳምንቱ የሚካሄዱ  ግምገማዎች መቆራረጥ
· ዕለታዊ ስራዎችን  ከስትራቴጂክ እቅዶቻችን ጋር አስተሳስሮ የመስራት ውስንነት መኖር

· ዕቅዱን ለማሳካት የሚያስፈልጉ መሳሪያዎች እና አገልግሎቶች በወቅቱ እና ጥራቱን የጠበቀ አቅርቦት አለመኖር

· የሲቪል ሰርቪስ የለዉጥ ማሻሻያ ሪፎርም በአግባቡ ያለመተግበር
· ችግር ፈቺ የሆነ ጥናትና ምርምር በሚፈለገው መጠንና ጥራት አለመደረጉ
· የቁጥጥር ስርዓት በሚፈለገው መልኩ ያለመጠናክር

	7
	የጋራ እሴቶች
	· ጠንካራ የአገልጋይነት ስሜት መኖሩ

· በጋራ አብሮ የመስራት ባህሉ ያደገ በመሆኑ

· በሠራተኞች ዘንድ ራስን ለማስተማርና ለመለወጥ የሚደረጉ ጥረቶች መኖራቸዉ 
	· የአገልጋይነት ስሜትና ተነሳሽነት በሁሉም ሠራተኛ ዘንድ ወጥ አለመሆን

· በሁሉም ሠራተኛ ዘንድ ለዉጥን ሙሉ በሙሉ ተቀብሎ አለመተግበር  


1.6.2  ውጫዊ ሁኔታዎች ትንተና
ይህ የውጫዊ ሁኔታዎች ትንተና የሀገራዊ ሁኔታ (National Context) እና ተቋማዊ ጉዳዮች ያካትታል፡፡ ስለሆነም ይህ የውጫዊ ትንተና ተቋሙ በቀጣይ በሚያደርገው እንቅስቃሴ በአዎንታዊ (መልካም አጋጣሚዎች) እና በአሉታዊ (ስጋቶች) መልኩ ተጽዕኖ የሚፈጥሩ ጉዳዮችን በቅድሚያ በመለየት የራሱን አቋም ለማስተካከል ያስችለዋል፡፡ 

ሠንጠረዥ 5. የመልካም አጋጣሚና ስጋቶች ትንተና 
	ተ.ቁ
	ነባራዊ ሁኔታ
	መልካም አጋጣሚዎች (Opportunities)
	ስጋቶች (Threats)

	1
	ፖለቲካዊ ሁኔታ
	· ሲቪል ሰርቪስ ተቋማት ካላቸው ፍላጐትና መንግስትም ለአቅም ግንባታ ትኩረት በመስጠት ካዘጋጀው ፍኖተ ካርታ አኳያ የሥራ አመራር ልማት ፍላጎት እየጨመረመምጣት፣
· ለውጥን ሊያሳልጡየሚያስችሉ ፖሊሲዎች፣ስትራቴጂዎችና መመሪያዎች  ተዘጋጅተዉ ተግባራዊ እየተደረጉ መሆናቸዉ፣
· የሲቪል ሰርቪስ የለዉጥ ሪፎርም ፕሮግራም በሀገርና በክልል ደረጃ ተግባራዊ እየተደረጉ መገኘቱ፣
· ተቋሙ ከአቻ ተቋማት ጋር ግንኙነት ለማድረግ ምቹ አጋጣሚ መኖሩ፣
· ተቋሙ ወደ አመራር አካዳሚ እንዲያድግ ተሞክሮ ተቀምሮ ለሚመለከተው አካል መስጠት መቻሉና የመንግስት የትኩረት አቅጣጫ መሆኑ
	· በሀገርና በክልል ደረጃ የተረጋጋ ሰላም አለመኖር፣
· በአመራር አካላት በየጊዜዉ መለዋወጥ የተነሳ የስትራቴጅያዊ አመራር ችግር ሊኖር ይችላል
· በአመለካከት መዛባት የተነሳ የሲቪል ሰርቫንቱ ተረጋግቶ አገልግሎት አለመስጠት፣
· የኮሮና ወረርሽኝ የሚያስከትለዉ ተጽዕኖ


	2
	ኢኮኖሚያዊ ሁኔታ
	· በሀገራችንም ሆነ በክልላችን ቀጣይነት ያለው የኢኮኖሚ ዕድገት የሚፈጥረው የተቋማት መበራከትና የተቋማት የፋይናንስ አቅም ማደግ 
·  የሲቪል ሰርቪስ ተቋማት የአቅም ግንባታ ፍላጎት እየጨመረ መምጣት የተቋሙ ገበያ ዕድል እንዲሰፋ የሚያደርግ መሆኑ፣


	· በሀገረችን ብሎም በክልላችንየገበያ አለመረጋጋት፣ የኑሮ ውድነት፣ የዋጋ ግሽቨት ለከሰት ይችላል

· የመንግሰት ተቋማት ለስልጠና በጀት ለመመደብ የሚሰጡት ትኩረት አናሳ መሆን
· እያደገ ያለው የኪራይ ሰብሳቢነት አስተሳሰብ በተቋማት ዘንድ እየጨመረ መምጣት
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	ማሕበራዊ

ሁኔታ
	· ዩኒቨርስቲዎች የማህበረሰብ ተኮር ልማት አገልግሎት በመጀመራቸው ከነዚህ ተቋማት ጋር በአጋርነት  ለመሥራት አመቺ ሁኔታ መፈጠሩ፣
· የተማረ የሰው ኃይል ዕድገት መጨመር በልማት ላይ የሚሰራ የሰዉ ኃይል ይኖራል
· ለዘርፈ ብዙ ጉዳዮች ትኩረት መሰጠቱ
· የተገልጋዮች የሥራ አመራር አገልግሎቶች ፍላጎት እየጨመረ መምጣት
	· ፈፃሚና አስፈፃሚ አካላት ስልጠናን ለአቅም ግንባታ ለመጠቀምና ለመተግበር ያለው አመለካከትና ተነሳሽነት አናሳ መሆን፡፡

· የሲቪል ሰርቫንቱ የማንበብ ልምዱና ባህሉ ደካማ መሆን

· መንግስታዊ ያልሆኑና የግል ድርጅቶች ለስልጠና ያላቸው አመለካከት ያላደገ መሆኑ

· የተበታተነ የህ/ሰብ አኗኗር አገልግሎቶችን ለማዳረስ ተጨማሪ ጥረትና ወጪ ሊያስከትል ይችላል
· ማህበረሰቡ አዳዲስ አሰራሮችን ተቀብሎ ተግባራዊ ለማድረግ ያለዉ ግንዛቤ አናሳ መሆን

	4
	ቴክኖሎጂ
	· የቴክኖሎጅ መስፋፋት ለሰለጠነ የሰው ሀይል፣ ለላቀ ተሞክሮ እና ዘመናዊ ዕውቀትን ለመጠቀም የሚያስችል ምቹ ሁኔታ መፈጠሩ፣
· ዘመናዊ የቴክኖሎጂ ውጤቶችመፈጠር አገልግሎት አሰጣጥን ማፋጠን እና ከተገልጋዮችና ከባለድርሻ አካላት ጋር ቀረቤታ ለመፍጠር የሚያስችል መሆኑ፣

· ድርጅታዊ ድረገፅ እና የማህበራዊ ድረገፆች መበራከት ለእውቀት ሽግግርና የተቋሙን አገልግሎት ለማስተዋወቅ ምቹ መሆኑ፣

· አዳዲስና ዘመናዊ የስልጠና መርጃ መሳሪያዎች መስፋፋት

· የተስማሚ ቴክኖሎጂዎች መብዛት ስራን በተቀላጠፈና ዘመናዊ በሆነ መንገድ ለማከናወን ከማስቻሉ ባለፈየአገልግሎት አሠጣጥ ጥራትየሚያሳድግ መሆኑ፣ 
	· ዘመናዊና አዳዲስ ተክኖሎጂዎች  ከፍተኛ ወጭ  የሚጠይቁ መሆናቸው፣

· እንደ ሃገር ብሎም ክልል አዳዲስ ቴክኖሎጂ የመጠቀም አቅም አናሳ መሆን፣ መሰረተ-ልማቱ በሚፈለገዉ ፍጥነትና መጠን እንዳይስፋፋ ያደርጋል፣
· የቴክኖሎጂ ምርቶችን ለመጠቀም የግብዓት፣ የፍላጎት እና የክህሎት ክፍተት መኖሩ


	5
	ህጋዊ ሁኔታ
	· ትራንስፎርሜሽናል ለውጥ ማምጣት የሚያስችል ፖሊሲዎችና ስትራቴጂዎችመኖር፣

· ተቋሙ የሚተዳደርበት አዋጅ፣ ደንቦችና መመሪያዎች መኖራቸዉ

· ተቋሙ የማሰልጠኛ ማዕከል ሆኖ ሲቋቋም ህጋዊ ሰዉነት መኖሩ፣
	· የተቀመጡት ህጎች፣አዋጆች፣ደንብና መመሪያዎች በግንዛቤና በአፈፃፀም ክፍተት የተነሳ በተፈለገዉ መልኩ ስራ ላይ ላይዉሉ ይችላሉ

· አንዳንድ አዋጆች፣ ደንብና መመሪያዎች ለአተገባበር ምቹ ያለመሆን 



	6
	ከባቢያዊ ሁኔታ
	· ተቋሙ ከከተማ ራቅ ያለ በመሆኑ   የስልጠናዉን ዓላማ ለማሳካት ምቹ መሆኑ፣

· በደን ጥበቃ ላይ የደን አጠቃቀም፣ስነ-ምህዳር ፖሊሲና ስትራቴጂ መኖሩ

· የአረንጓዴ ልማት የሚደግፉና የሚያበረታታየመንግስትፖሊሲ መኖር፣
	· ተቋሙ ከከተማ በመራቁ ምክንያት ለሠልጣኞችና ለሠራተኞች ተጨማሪ ወጪ ማስከተሉና ጊዜ ማባከኑ

· ህብረተሰቡ ዘንድ በደን አጠባበቅና እንክብካቤ ላይ የግንዛቤ እጥረት ሊኖር ይችላል




1.6.3. አስቻይና ፈታኝ ሁኔታዎች
ሠንጠረዥ7፡- አስቻይና ፈታኝ ሁኔታዎች መግለጫ
	አስቻይ ሁኔታዎች
	ፈታኝ ሁኔታዎች

	· የሥራ ላይ ሥልጠናና የተግባር ተሞክሮ እየተሰራ በመሆኑ የተሻለ አቅም እየፈጠረ መምጣቱ እና የሲቪል ሰርቪስ ተቋማት የሥራ ውጤታማነትንና የአገልግሎት ቅልጥፍናን ለማስፈን የሚያስችል ፍላጎት በአይነትና በመጠን እየጨመረ መምጣቱ፣ 

· ከክልል ሥራ አመራር፣ ሌሎች ከፍተኛ ተቋማትና  አለማቀፍ መሰል ተቋማት  ጋር በአጋርነት ለመሥራት አመች ሁኔታ መፈጠሩ፣

· የተገልጋዮች መድረክ ክፍተትን ለመለየት፣ አገልግሎቶች ለማሻሻል እና ውጤታማነትን በጋራ ለመገምገም፣ አጋርነትን ለማጠናከር የጎላ ጠቀሜታ ያለው መሆኑ፣

· መንግስት ለዘርፈ-ብዙ ጉዳዮች ትኩረት መስጠቱ ተቋሙ የሚሰጠውን አገልግሎት ሙሉ ያደረገዋል እንዲሁም ይህንን ምቹ ሁኔታ ለመጠቀም የሚያስችሉ አሰራሮች እና አደረጃጀቶች መፈጠሩ፣
· በቡድን(ለውጥ ሰራዊት/ከልቡ) መደራጀትና ችግሮችን በጋራ የመፍታት ባህል ጅምር ሂደት መኖሩ፣  

· በእቅድ መመራት እየጎለበተ መምጣትና የመለኪያ ስርዓቱ መጠናከር፣ 

· ቀና አመለካከት እየጎለበተ መምጣትና ኪራይ ስብሳቢነትን  የመታገል ጅምር ስራዎች መኖራቸዉ፣

· በመንግሥት ፖሊሲና ስትራቴጂ ዙሪያ ሰራተኛዉ ግንዛቤው እየተሻሻለ በመምጣቱ የተቋሙን ተልዕኮ በሚገባ ተረድቶ ሌላው ሠራተኛ እንዲያውቀው ለማድረግ ጥረት መደረጉ፣
· ተቋሙ የተለያዩ የለውጥ መሳሪያዎችን እየተገበረ መሆኑ፣ልምድ ማጎልበቱ እና መንግስት የለውጥ መሳሪያዎችን በመንግስት ተቋማት ለማስረፅ ጥረት መደረጉ፣
	· የሰው ሀብቱ የሚፈለገውን ያህል በክህሎትና በአመለካከት የዳበረ፣ ጥራትና ተወዳዳሪነት  በሚፈለገው ደረጃ አለመሆን፣

· የቅንጀትና የመናበብ ሁኔታ  በሚፈለገው ደረጃ አለመዳበር አገልግሎቶችን በሚፈለገው ጊዜና ጥራት ማቅረብ አለመቻል

· ድጋፍ ሊያደርጉ የሚችሉ የስራ አመራር ተቋማት ወደ አመራር አካዳሚ መቀየራቸው የትብብር ስራውን ፈታኝ ያደርጋል

· ምቹ የአግልግሎት መስጫ ቦታና አከባቢ አለመኖር የፍላጎትና አቅርቦት አለመጣጣሙ እና ጥራት ላይ ተፅዕኖ ማሳደሩ
· ዘመናዊ ቴክኖሎጅ ከፍተኛ ወጪና ክህሎት የሚጠይቁ መሆናቸው ደረጃውን የጠበቀ ፋሲሊቲ እና ጠንካራ የመረጃ አያያዝ ስርዓት (ምሳሌ ፖሊሲዎች፣ ቅፆች፣ ደብዳቤዎች፣ ሳምንታዊ ዕቅድና ወርሃዊ ሪፖርት፣ ራዕይ ተኮር አመራር ወዘተ የማደራጀትና የመከታተል) የመዘርጋት ሂደቱን ሊገታው መቻል፣

· የተቋሙን ስትራቴጂክ ዕቅድና ኦፕሬሽናል ዕቅድ መናበብ እና የምዘና ስርዓት አሰራርና ግልፅነት ላይ ውስንነት መኖር 

· ተከታታይነት ያለው እና ዉጤታማ የሆነ ጥናትና ምርምር አለማድረግ፣



1.7 የሁለተኛው  የዕድገትና  ትራንስፎርሜሽን  ዕቅድ  ግምገማ
የስትራቴጅያዊ ትኩረት መስኮች የአፈፃፀም ግምገማ
የሰዉ ሀብት ልማት 
ባለፉት ሁለት አምስት ዓመታት በተቋሙ የሰዉ ሀብት ልማትን ወደላቀ ደረጃ በማሳደግ የአመራርና የሠራተኛውን የመፈፀምና የማስፈፀም አቅም ለማሳደግ መጠነ ሰፊ ጥረቶች ተደርጓል፡፡ ከዚህም አኳያ ከነበረበት የአፈፃፀም ደረጃ ወደተሻለ የለዉጥ መስመር የተሸጋገረ ቢሆንም የታለመዉን ግብ በተፈለገዉ ልክ ማሳካት አልተቻለም፡፡ ለተቋሙ በተልዕኮ ከተሰጡት ሥልጣንና ተግባራት ውስጥ አንዱ መሰረታዊ ጉዳይ ስልጠና መስጠት ነው፡፡ በዚህም መሠረት በክልሉ ውስጥ ለሚገኙ ፈፃሚና አስፈጻሚ አካላት የዕውቀት፣ የክህሎትና የአመለካከት ለዉጥ ለማምጣት እንደ አጠቃላይም ብቃታቸውን ለማሳደግ ጥረት የተደረገ ቢሆንም ተቋሙ ካለዉ የመዋቅር ጥበት እና ክልሉ ካለው ሰፊ የሰው ኃይል ብዛት አንፃር በሚጠበቀው ልክ ተደራሽ ማድረግ አልተቻለም፡፡ ለዚህም መነሻ ምክንያቶች የዞንና የወረዳ ተቋማት የፋይናንስ አቅም ውስንነት፣ የስልጠና በጀት አስተዳደርና አጠቃቀም ክፍተት፣ የክልል ተቋማት ለስልጠና የሚሰጡት ትኩረት እና ግንዛቤ አናሳ መሆን፣ ተቋሙ አዳዲስ፣ ወቅታዊና አማራጭ የስልጠና ርዕሶችና ስልቶችን አለማካተት፣ የተሟላና ምቹ የስልጠና ፋሲሊቲና መሰረተ ልማት አለመሟላት እንዲሁም የተቋሙ የፋይናንስ አቅም ማነስ ይጠቀሳሉ፡፡

የታዩ ማነቆዎችን ለመሻገር ተቋሙ ከክልሉ መንግስትና ከባለድርሻ አካላትጋር በመቀናጀት የተቋሙን የፋይናንስ አቅም ማሳደግ፣ ሊያሰራ የሚያስችል መዋቅራዊ አደረጃጀት ማሳደግ፣ የተቋሙን ተልዕኮ ለሲቪል ሰርቪስ ተቋማት በቀጣይነት ማስተዋወቅና የገፅታ ግንባታ ማጠናከር፣ የተቋሙን የስልጠና ስልት ማዘመን፣ ምቹ የስልጠና ግብአት ማቅረብ፣ የአሰልጣኞችን ብቃት ማሳደግና በየደረጃው ያለውን መዋቅር ለስልጠና በጀት እንዲመድቡ አመራሩ ትኩረት አድርጐ  መስራት ያስፈልጋል፡፡  

ስልጠና ከመስጠት ጎን ለጎን ስልጠና ማስተባበር አንዱ ስትራቴጂያዊ ጉዳይ ሲሆን ባለፉት ሁለት አምስት ዓመታት የአገልግሎት አሰጣጥ ጥራትን በማሻሻል፣ የአሠራር ሥርዓቶችን በማሻሻል እና የሥራ መሳሪያ በማድረግ፣ የተገልጋዮችን ፍላጎት መሰረት ያደረገ አገልግሎት በመስጠት፣ ከተቋማት ጋር የነበረንን ግንኙነት በማጠናከር አንጻራዊ የሆነ የተሻለ ውጤት ተመዝግቧል፡፡ ሆኖም ግን አብዛኛው የክልሉ ተቋማት በተቋማችን ያለመገልገል እና ተቋሙ የአሠራር ሥርዓቶችን ያለማስከበር ከሚታዩት ማነቆዎች ዋና ዋናዎቹ ናቸው፡፡

ስለሆነም ተቋሙ የአገልግሎት አሰጣጡን በተገልጋዮች ፍላጐት ላይ የተመሰረተ በማድረግ፣ በተገልጋዮቻችንና በባለድርሻ አካላት መካከል ያለውን ግንኙነት አጠናክሮ በማስቀጠል፣ የተቋሙን የአሰራር ስርዓት ከተገልጋዮች ፍላጐት አንፃር መቃኘትና ሁሉም የክልል ተቋማት የአሰራር ስርዓታችንን ተከትለው በተቋማችን እንዲገለገሉ ከሚመለከታቸው ባለ ድርሻ አካላት ጋር በመቀናጀት መስራት ይጠበቃል፡፡ 

ከተቋሙ ስትራቴጂያዊ ጉዳዮች ሌላዉ ለክልሉ የሲቪል ሰርቪስ ተቋማት በስራ አመራር ልማት ዙሪያ የማማከር አገልግሎት መስጠት ነው፡፡ የክልላችን ተቋማት በአሠራር ሂደት ለአጋጠሟቸው የአተገባበር ክፍተቶች አዳዲስ የአሠራር ሥርዓቶችና ማዕቀፎችን ከማስተዋቅ በተጨማሪ ክፍተትን መሠረት ያደረገ የምክር አገልግሎት ሲሰጥ ቆይቷል፡፡ ሆኖም ግን የማማከር ሥራው የተቋማትን ችግር በተጨባጭ ከመፍታት፣ አገልግሎቱን ተደራሽ ከማድረግ፣ ቀጣይነቱን ከማረጋገጥ፣ ወቅታዊ አገልግሎት ከመስጠት እና የማማከር ፖሊሲውን ከመከተል አኳያ ውስንነቶች ታይተዋል፡፡

የማማከር ሥራው የተቋማትን ችግር በተጨባጭ በመፍታት፣ አገልግሎቱን ተደራሽ በማድረግ፣ ቀጣይነት እንዲኖረው በማድረግ፣ የማማከር ፖሊሲውን ከወቅታዊ ፍላጐት አንፃር ማሻሻል እና ፖሊሲውን ተከትሎ መተግበር ይጠበቃል፡፡

ሌላው ቁልፍ ስትራቴጂ ችግር ፈች ጥናትና ምርምር ማካሄድ ሲሆን በሚመለከታቸው አካላት የታመነባቸው የጥናትና ምርምር ችግሮች ተለይተው ጥናት ተካሂዶባቸው ለችግሮች የመፍትሔ አቅጣጫ ጠቋሚ ምክረ ሃሳቦች ተመላክተዋል፡፡ ነገር ግን የተደረጉ ጥናቶች ቁጥራቸው ውስን ከመሆናቸውም ባሻገር የተጠኑ ጥናቶች ከሚመለከታቸው ተቋማት ጋር በቅንጅት በመስራት በባለ ድርሻ አካላት ዘንድ ተቀባይነት አግኝቶ ምክረ ሀሳቦቹን በተጨባጭ ተግባራዊ ከማድረግና ችግራቸውን ከመፍታት አንጻር ክፍተት ታይቶበታል፡፡

ስለሆነም ተቋሙ አቅሙን በማሳደግ የሲቪል ሰርቪስ ተቋማትን ችግር ለይቶ በሚፈታ መልኩ በርካታ ጥናቶችን ማካሔድ፣ የተጠኑ ጥናቶች ከሚመለከታቸው ተቋማት ጋር በቅንጅት በመስራት በባለ ድርሻ አካላት ዘንድ ተቀባይነት አግኝቶ ምክረ ሀሳቦች በተጨባጭ እንዲተገበሩ በትኩረት መስራት ያስፈልጋል፡፡ 

የላቀ አገልግሎት መስጠት
ለተገልጋዮች የላቀ አገልግሎት በመስጠት የረኩ ደንደኞችን ከማፍራት አኳያ ባለፉት ሁለት አምስት ዓመታት ተቋሙ ትኩረት ሰጥቶ ሲሰራባቸው ከነበሩት የትኩረት መስኮች መካከል አንዱ ነው፡፡ የተሰጡንን ተግባርና ኃላፊነቶች ግልጽነትንና ተጠያቂነትን ለማስፈን የአሰራር ስርዓቶችን በማሻሻል እና የስራ መሳሪያ በማድረግ ሲተገበር ቆይቷል፡፡  ከዚህም አንፃር የለውጥ መሳሪያዎችን የስራ ማሳለጫ መሳሪያ በማድረግ የተንዛዛና ጐታች አሰራሮችን በመቅረፍ የጐላ ሚና ያለው ወጪ ቆጣቢ፣ ቀልጣፋ፣ ውጤታማና ጥራት ያለው  አገልግሎት ለደንበኞች ለመስጠት ተችሏል፡፡ ይሁን እንጅ የለውጥ መሳሪያዎችን ትግበራ ከማስቀጠል አንጻር በርካታ ክፍተቶች ተስተውለዋል፡፡ 

የተቋሙን የግቢ ውበት ሳቢና ማራኪ ከማድረግ አንጻር በርካታ ዘርፈ ብዙ ስራዎች ተሰርተዋል፡፡ የተለያዩ ውበት ሰጭ ሳርና ችግኞችን በመትከል፣ ልዩ ልዩ አገልግሎት ሰጪ ክፍሎችን በማደስ፣ ልዩ ልዩ የመዝናኛ ስፍራዎችን በማዘጋጀት ለተገልጋዮች እርካታ የተሻሉ ተግባራት ተከናውነዋል፡፡ ነገር ግን የግቢ ደህንነትን በአጥር ከማስከበር፣ የመኝታ አገልግሎት ምቹ ከማድረግ፣ ምቹ የመመገቢያና የመሰብሰቢያ አዳራሽ ከማዘጋጀት፣ የተሟላ የስልጠና ክፍል ከማዘጋጀት፣ ምቹ የመፀዳጃ ክፍል ከማቅረብ፣ የቤተ መጻሕፍት አገልግሎት ከማዘመን፣ የቴክኖሎጅ ሽፋንን ከማስፋፋት፣ የመናፈሻ ቦታ ደረጃውን የጠበቀ ከማድረግ፣ የሕንፃዎች ጥገና እና እድሳት ከማድረግ፣ በቂ የውሃና የመብራት አገልግሎት ከማቅረብ አንፃር በርካታ ጉድለቶች ተስተውለዋል፡፡ 

ለተገልጋዮች የሚሰጡ አገልግሎቶች ወጪ ቆጣቢ፣ ቀልጣፋ፣ ውጤታማና ጥራት ያለው እንዲሆን  የተሳለጠ አገልግሎት መስጠት የሚያስችሉ የአሰራር ስርዓቶችን በማሻሻል እና የስራ መሳሪያ በማድረግ፣ የለውጥ መሳሪያዎችን በመተግበር የተንዛዛና ጐታች አሰራሮችን በመቀነስ፣ የግቢ ውበት ሳቢና ማራኪ በማድረግ፣ ልዩ ልዩ የመዝናኛ ስፍራዎችን ለአገልግሎት በማዘጋጀት፣ ፋሲሊቲዎችን በማሟላት፣ የቴክኖሎጅ ሽፋንን በማስፋፋት፣ የመናፈሻ ቦታዎች ደረጃቸውን እንዲጠብቁ በማድረግ የተገልጋዮችን ፍላጐት መሠረት ያደረገ አገልግሎት መስጠት ይጠበቃል፡፡

ስትራቴጂያዊ አጋርነት 
ስትራቴጂያዊ አጋርነትን እንደ ትኩረት መስክ በመቅረፅ የጋራ የልማት ተጠቃሚነት ለማረጋገጥ ይቻል ዘንድ ተቋሙ ደረጃውን የጠበቀ አገልግሎት ለመስጠት እንዲያስችለው ከተገልጋይ የሲቪል ሰርቪስ ተቋማት፣ የክልል ሥራ አመራር ተቋማት፣ ከግል የሥራ አመራር አማካሪ ድርጅቶች፣ ከከፍተኛ የትምህርት ተቋማት እና መሰል ተቋማት ጋር በጥናትና ምርምር፣ በማማከር፣ ስልጠና በመስጠትና በማስተባበር የስራ ዘርፎች ላይ የክልሉን የአቅም ግንባታና የለውጥ ፕሮግራሞች ለማገዝና ለማስፋፋት እንዲቻል ጠንካራ ስትራቴጂያዊ ግንኙነት ለመፍጠር የቢሮ ካይዘን እና የለውጥ መሳሪያዎችን በማስተግበር የጋራ ጥረቶች ተደርገዋል፡፡ 

እንዲሁም ተቋሙ የሚሰጣቸውን አገልግሎቶች ለማሻሻል ተሞክሮዎችን በመቀመር እና በማስፋት የተቋሙን የሰዉ ኃይልም ሆነ የተቋማቱን አቅም በማሳደግ ረገድ በርካታ ስራዎች ተከናውነዋል፡፡ ሆኖም ግን ከአቻና አጋር የለውጥ አስቀጣይ ተቋማት ጋር የጋራ የመግባቢያ ስምምነቶችን ከማድረግ ባሻገር  ወደ ተግባር ተለውጦ የክልሉን የሲቪል ሰርቪስ ተቋማት የመፈጸምና የማስፈጸም አቅም ለማጐልበት ያበረከተው አስተዋጽኦ አጥጋቢ አልነበረም፡፡ በተጨማሪም ተቋሙ የአቅም ግንባታ ማዕከል እንደመሆኑ መጠን የተሻለ አፈፃፀም ካላቸው ተቋማት ምርጥ ተሞክሮዎችን ቀምሮ በራስ ተግብሮ ወደ ሌሎች ከማስፋት አንጻር የጐላ ክፍተት ታይቷል፡፡ 

በሌላ በኩል የባለ ድርሻ አካላት ከተቋሙ ጋር ያላቸውን ተሳትፎና ግንኙነት ለማጐልበት የምክክር መድረኮችን በማካሄድ፤ የተግባቦት ስራዎችን በመስራት አበረታች ውጤቶች ተገኝተዋል፡፡ ነገር ግን ወቅታዊና ቀጣይነት ያለው የምክክር መድረኮችን በማዘጋጀት ከመድረኩ የተገኙትን ገንቢ ሃሳቦች የአገልግሎት አካል አድርጐ ከመውሰድና  ክፍተት ከመሙላት አንጻር ውስንነቶች ታይተዋል፡፡ የብዙሃን መገናኛዎችን በመጠቀም የተቋሙን አገልግሎቶች ከማስተዋወቅና ገጽታ ከመገንባት አንፃር የነበረው መስተጋብር ውስንነት ነበረበት፡፡ የተቋሙን የአገልግሎት መስጫ ማዕከላትን በማበራከት በየደረጃ ላሉ ተቋማት የተሰጡ አገልግሎቶች ድክመት ነበረባቸው፡፡ 

ተቋሙ ከባለድርሻ/ተገልጋዮች ጋር ያለውን አጋርነት ከለማጐልበት አኳያ ወቅታዊና ቀጣይነት ያለው የምክክር መድረኮችን በማዘጋጀት፣ ከመድረኩ የተገኙትን ገንቢ ሃሳቦች የአገልግሎት አካል አድርጐ በመውሰድና ክፍተት በመሙላት፣ የብዙሃን መገናኛ ዘዴዎችን በመጠቀም የተቋሙን አገልግሎቶች በማስተዋወቅና ገጽታ በመገንባት፣ የተቋሙን የአገልግሎት መስጫ ማዕከላት በማበራከት በየደረጃ ላሉ ተቋማት አገልግሎት መስጠት ይጠበቃል፡፡

የስትራቴጂክ ዘመኑ ዋና ዋና ስትራቴጂያዊ ግቦች አፈፃፀም ትንተና
በሁለተኛዉ የእድገትና ትራንስፎርሜሺን እቅድ ዘመን የተጣሉት አበይት ግቦች አፈጻጸም በሚመለከት ዝርዝር አፈጻጸሙ እንደሚከተለዉ ቀርቧል፡፡

የሁለተኛዉ  የእድገትና ትራንስፎርሜሽን  እቅድ  ዘመን የተጣሉ
 ስትራቴጂያዊ ግቦች አፈጻጸም ግምገማ
1. የደንበኛ /ባለድርሻ ዕይታ 

ስትራቴጂያዊ ግብ 1. የተገልጋዮችና ባለድርሻ አካላት አመኔታ ማሳደግ፣

የተገልጋዮችና ባለድርሻ አካላትን አመኔታ ከማሳደግ አንፃር ተገልጋዮች በተቋሙ አገልግሎት አሰጣጥ ላይ ያላቸዉን የመተማመን መንፈስ ለማዳበር እንዲሁም በአገልግሎት አሰጣጥ ላይ ያላቸዉ አመኔታ ዘላቂነት እንዲኖረዉ ለማድረግ የተገልጋዮችን አመኔታ ዕድገት በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ 31.6% አጠቃላይ መነሻ እስከ 2012 በጀት  ዓመት ማብቂያ  ወደ 90% ለማሳደግ  ታቅዶ በዜጎች ቻርተር መሰረት አገልግሎት በመስጠት፣ ከተገልጋይ/ከባለድርሻ አካላት ለሚቀርቡ ቅሬታዎችና አቤቱታዎች ፈጣን ምላሽ በመስጠት፣ በተገልጋይ /በባለድርሻአካላት አስተያየት መሰረት አገልግሎት በመስጠት፣ የግልፅኝነትና ተጠያቂነት አሠራርን በመተግበር እና የዳሰሳ ጥናት በማካሄድ የግቡን መለኪያ አፈፃፀም 88.66% ለማድረስ ተችሏል፡፡ በዘህም መሠረት የተገልጋይ/ባለድርሻ አካላት አመኔታ ማሳደግ ተችሏል፡፡
በሥራ አመራር አገልግሎቶችና በለዉጥ መሳሪያዎች ችግራቸዉ የተፈታላቸዉ ተቋማት በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ ከ20.8% አጠቃላይ መነሻ እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት ማብቂያ ወደ 75% ለማሳደግ ታቅዶ የተቋማትን ክፍተት በመለየት ክፍተቱን የሚሞላ የስራ አመራር አገልግሎቶችን በመስጠት የግቡን አፈፃፀም 72.55% ለማድረስ ተችሏል፡፡ በዚህም መሠረት ለተቋማት ችግራቸውን መቅረፍ የሚችል የስራ አመራር አገልግሎቶችን መስጠት ተችሏል፡፡  

በአጠቃላይ በስትራቴጂክ ዘመኑ ለግቡ ከተሰጠዉ 15% የስትራቴጂክ ግብ ክብደት14.5% ያህሉን  በማከናወን የግቡን ክብደት 96.67% ማሳካት የተቻለ ሲሆን የግቡ አፈፃፀም ደረጃ በጣም ከፍተኛ ነው፡፡

ስትራቴጂያዊ ግብ.2፡- የተገልጋይ/ባለድርሻ አካላት እርካታ ማሳደግ፡-
የተገልጋይ እና የባለድርሻ አካላት እርካታ ከማሳደግ አንፃር  የተገልጋዮች እርካታ ዕድገት በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ የ48.9% አጠቃላይ መነሻ እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት ማብቂያ ወደ 95%  ለማሳደግ ታቅዶ በዜጎች ቻርተር መሰረት አገልግሎት በመስጠት፣ ከተገልጋይ/ከባለድርሻ አካላት  ለሚቀርቡ ቅሬታዎችና አቤቱታዎች ፈጣን ምላሽ በመስጠት፣ በተገልጋይ /በባለድርሻ አካላት አስተያየት መሰረት አገልግሎት በመስጠት፣ የደንበኞችን የመረጃ ፍላጐት በመለየት ወቅታዊ መረጃ በመስጠት እና የዳሰሳ ጥናት በማካሄድ የግቡን መለኪያ አፈፃፀም 94.28% ማድረስ ተችሏል፡፡ በዘህም መሠረት የተገልጋይ/ባለድርሻ አካላት እርካታ ማሳደግ ተችሏል፡፡
በአጠቃላይ በስትራቴጂኩ ዓመት ለግቡ ከተሰጠዉ 10% የስትራቴጂክ ግብ ክብደት 9.8%  ያህሉን  በማከናወን የግቡን ክብደት 98% ማሳካት የተቻለ ሲሆን የግቡ አፈፃፀም ደረጃ በጣም ከፍተኛ ነው፡፡

ፋይናንስ ዕይታ 

ስትራቴጂያዊ ግብ.3፡- የሀብት አጠቃቀምን ማሻሻል፡-

የተቋሙን የሀብት አጠቃቀም ከማሻሻል አኳያ የተጣለውን ግብ ለማሳካት የሰራተኛው የጊዜ አጠቃቀም በ2007 ዓ.ም ከነበረበት 63.2 % መነሻ  አፈፃፀም እስከዚህ 2012 ዓ.ም ማብቂያ ወደ 100% ለማድረስ ታቅዶ የተቋሙን ሰራተኞች መደበኛ  የስራ ሰዓት በአግባቡ እንዲጠቀሙ በማድረግ፣ የተቋሙ መደበኛ የስራ ሰዓት በትክክል ስራ ላይ መዋሉን ለማረጋገጥ የክትትልና ቁጥጥር ስራ በመስራት የግቡን መለኪያ አፈፃፀም 99.95% ማድረስ ተችሏል፡፡ ስለሆነም የሰራተኛዉ የጊዜ አጠቃቀም ተሻሽሏል፡፡
የፋሲሊቲ አጠቃቀም በ2007 ዓ.ም ከነበረበት ከ10% መነሻ አፈጻጸም እስከዚህ በጀት ዓመት ማብቂያወደ 75% ለማሳደግ ታቅዶ ለስራ የተሰጡ ንብረቶችን በአግባቡ በመጠቀም፣ ፋሲሊቲ /ንብረት/ በትክክል ስራ ላይ  መዋሉን ክትትልና ቁጥጥር በማድረግ፣ የንብረት አስተዳደር እና  የምርመራ ስራን በመስራት እና ለአገልግሎት የተመደቡ ግብዓቶችን በአግባቡ መጠቀምን የሚያሳይ መረጃ በየጊዜዉ  በማዘጋጀት የግቡን አፈፃፀም 72.35% ለማድረስ ተችሏል፡፡ በመሆኑም የተቋሙ   የፋሲሊቲ አጠቃቀም ተሻሽሏል፡፡ 
 በጀትን በአግባቡ ሥራ ላይ ለማዋል በ2007 ዓ.ም  ከነበረዉ 87.3% መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት ማብቂያ 100% ለማድረስ ታቅዶ ለተቋሙ የተበጀዉን በጀት በትክክል በስራ ላይ እንዲውል በማድረግ፣ በየበጀት ዓመቱ የተበጀተው በጀት በታቀደው መሰረት በአግባቡ ስራ ላይ መዋሉን ለማረጋገጥ የክትትልና የቁጥጥር ስራን በመስራት እና የክፍያ ጥያቄዎች ሲቀርቡ  በዕቅድ መያዙን በማረጋገጥ በመክፈልና ከበጀት ላይ በማቀናነስ መረጃን  ወቅታዊ በማድረግ የግቡን መለኪያ አፈፃፀም 99.99% ማድረስ ተችሏል ፡፡ በመሆኑም የተቋሙ የበጀት አጠቃቀም ተሻሽሏል፡፡ 
በአጠቃላይ ለስትራቴጂኩ ዓመት ለግቡ ከተሰጠዉ 4% የስትራቴጂክ ግብ ክብደት 3.9%ያህሉን በማከናወን የግቡን ክብደት 97.5% ማሳካት የተቻለ ሲሆን የግቡ አፈፃፀም ደረጃ በጣም ከፍተኛ ነው፡፡

ስትራቴጂያዊ ግብ 4፡- የፋይናንስ አቅምን ማሳደግ፡-
የተቋሙን የፋይናንስ አቅም ከማሳደግ አንፃር የተጣለውን ግብ ለማሳካት የገቢ ዕድገት በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ የ13.1% መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመትማብቂያ 80% ለማድረስ ታቅዶ ስልጠናዎችን በማስተባበር፣ በተቋሙ መደበኛና ተቋም ተኮር  ስልጠናን በመስጠት እና ከሌሎች ልዩ ልዩ ገቢዎች  ጠቅላላ ብር 63,411,857 (ስልሳ ሦስት  ሚሊዮን አራት  መቶ አስራ አንድ ሺህ ስምንት መቶ አምሳ ሰባት ብር) ገቢን በመሰብሰብ የግቡን መለኪያ አፈፃፀም 73.27% ማድረስ ተችሏል፡፡  ስለሆነም የተቋሙ የዉስጥ ገቢ አድጓል፡፡    
በአጠቃላይ ለስትራቴጂኩ ዓመት ለግቡ ከተሰጠዉ 4% የስትራቴጂክ ግብ ክብደት 3.9% ያህሉን  በማከናወን የግቡን ክብደት 90% ማሳካት የተቻለ ሲሆን የግቡ አፈፃፀም ደረጃ በጣም ከፍተኛ ነው፡፡
2. የውስጥ አሰራር ዕይታ
ስትራቴጂያዊ ግብ 5፡- የግቢ ደህንነትና ምቾት ማሻሻል፡-

የግቢ ደህንነትና ምቾት ከማሻሻል አኳያ ምቹ የስልጠና አካባቢን ለመፍጠር አስፈላጊ የማስፋፊያ ግንባታዎችን በመስራት የማስፋፊያ ግንባታ ደረጃ በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ 5% መነሻ አፈጻጸም  እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት ማብቂያ ወደ 80% ለማሳደግ ታቅዶ ምቹ የስልጠና አካባቢን ለመፍጠር  የሚያስችሉ የማስፋፊያ ግንባታዎችን በመስራት የግቡን መለኪያ አፈፃፀም 68.9% ማድረስ ተችሏል ፡፡ ስለሆነም በተወሰነ መጠን የግንባታ ስራዎችን ማስፋፋት ተችሏል፡፡ 

የመዝናኛ አገልግሎቶች አቅርቦት በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ 25% መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት ማብቂያ ወደ 100% ለማሳደግ ታቅዶ ወሳኝ የሆኑ የመዝናኛ አገልግሎቶችን በወቅቱ በማሟላትና ደንበኞች እንዲጠቀሙ ምቹ በማድረግ የግቡን መለኪያ አፈፃፀም 99.17% ማድረስ ተችሏል፡፡ የደንበኞችን እርካታ ለማሳደግ የመዝናኛ አገልግሎት ተሻሽሏል፡፡    
በግቢ ውበትና ደህንነት የደንበኞችን እርካታ ደረጃ በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ 27% መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት  ማጠቃለያ  ወደ 90% ለማሳደግ ታቅዶ የተለያዩ ውበት ሰጪ ሳሮችና ችግኞችን በመትከልና በማልማት የጥበቃ ሥራን በማጠናከር፣ የግቢውን የውስጥ ለውስጥ ገጽታዎች በማስዋብና በግቢ ውበትና ደህንነት የረኩ ደንበኞችን ለመለየት የዳሰሳ ጥናት በማድረግ የግቡ አፈፃፀም 89.57% ማድረስ ተችሏል፡፡ ስለሆነም በሚፈለገዉ ልክ አጥጋቢ ባይሆንም ደንበኞችን ለማርካት  የግቢ ውበትና ደህንነት የማሻሻል ስራ ተሰርቷል፡፡
በአጠቃላይ ለስትራቴጂኩ ዓመት ለግቡ ከተሰጠዉ 5% የስትራቴጂክ ግብ ክብደት 4.67% ያህሉን  በማከናወን የግቡን ክብደት 93.4% ማሳካት የተቻለ ሲሆን የግቡ አፈፃፀም ደረጃ በጣም ከፍተኛ ነው፡፡

ስትራቴጂያዊ ግብ 6፡- የአገልግሎት አሰጣጥ ጥራትን ማሳደግ፡-
የአገልግሎት አሰጣጥ ጥራትን ከማሳደግ አኳያ የተጣለውን ግብ ለማሳካት በዜጎች ቻርተር መሰረት የተሰጡ አገልግሎቶች በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ 0% መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት ማብቂያ 100% ለማድረስ ታቅዶ በዜጎች ቻርተር ስታንዳርድ መሠረት አገልግሎቶች በመስጠትና በዜጎች ቻርተር መሠረት አገልግሎቶች ስለመሰጠታቸዉ የክትትልና የቁጥጥር ስራ በመስራት አፈፃፀሙን 99.99% ማድረስ ተችሏል፡፡

የለውጥ መሳሪያዎችን ውጤታማ ከማድረግ አንፃር በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ 31% መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት ማብቂያ ወደ 95% ለማሳደግ ታቅዶ BSC፣ BPR፣ 1ለ5፣ የዜጎች ቻርተር እና የቢሮ የከይዘን ሥራ አመራር ፍልስፍናን የስራ ማሳለጫ መሳሪያ አድርጎ በመጠቀም የግቡ መለኪያ አፈፃፀም 94.48% ለማድረስ ተችሏል፡፡ 

የተሻሻሉና አዲስ የወጡ የተተገበሩ መመሪያዎች በቁጥር በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ 7 መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት ማብቂያ ወደ 18 ለማሳደግ ታቅዶ የተለያዩ የስራ መመሪያዎችን በማዉጣት፣ በማሻሻል እና በተቋሙ ቦርድ አካላት  በማጽደቅ የግቡን አፈፃፀም 16 ማድረስ ተችሏል፡፡ 

በቴክኖሎጂ የተደገፈ አገልግሎት ከመስጠት አንፃር በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ 7% መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ማብቂያ 90% ለማድረስ ታቅዶ የተቋሙን አገልግሎቶች ቀልጣፋና ውጤታማ እንዲሆኑ በቴክኖሎጅ ተደግፎ እንዲሰጡ በማድረግ የግቡን መለኪያ አፈፃፀም 89.42% ለማድረስ ተችሏል፡፡

በአጠቃላይ ለስትራቴጂዉ ዓመት ለግቡ ከተሰጠዉ 9% የስትራቴጂክ ግብ ክብደት 8.78% ያህሉን በማከናወን የግቡን ክብደት 97.56% ማሳካት የተቻለ ሲሆን የግቡ አፈፃፀም ደረጃ በጣም ከፍተኛ  ነው
ስትራቴጂያዊ ግብ.7፡- የተቋማትን የመፈጸም አቅም ማጎልበት፡-

የተቋማትን የመፈጸም አቅም ከማጎልበት አኳያ የተጣለውን ግብ ለማሳካት የተካሄዱ ችግር ፈቺ ጥናትና ምርምሮች በ2007  በቁጥር 1 ከነበረበት አጠቃላይ መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012  በጀት ዓመት ማብቂያ  ወደ 21  ለማሳደግ ታቅዶ 14 ችግር ፈቺ ጥናትና ምርምር በመስራት የግቡን መለኪያ አፈፃፀም 15  ማድረስ ተችሏል፡፡ 

በተቋም ተኮር ሥልጠና አቅማቸዉ የጎለበቱ ተቋማት ቁጥር በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ 4 መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት ማብቂያ ወደ 118 ለማሳደግ ታቅዶ ለክልሉ 92  ተቋማት ተቋም ተኮር ስልጠና በመስጠት የግቡ መለኪያ  አፈፃፀም 96 ማድረስ ተችሏል ፡፡

በመደበኛ ሥልጠና አቅማቸዉ ያደገ ሠልጣኞች  ቁጥር በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ 1,368 መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት ማብቂያ ወደ 3,948  ለማሳደግ ታቅዶ በተቋሙ ለ1,441 ሰልጣኞች መደበኛ  ስልጠና በመስጠት የግቡን መለኪያ አፈፃፀም 2,809 ማድረስ ተችሏል ፡፡

በተቋሙ አስተባባሪነት የሥልጠና አገልግሎት ያገኙ ሠልጣኞች ቁጥር በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ 3,529 የመነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት  ማብቂያወደ 40,708  ለማሳደግ ታቅዶ በተቋሙ ለ40,001 ሰልጣኞች ስልጠናን የማስተባበር አገልግሎት በመስጠት የግቡን መለኪያ አፈፃፀም 43,530 ማድረስ ተችሏል፡፡

በተጨማሪም በምክር አገልግሎት አቅማቸዉ የጎለበተ ተቋማት ቁጥር በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ 16 መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት ማብቂያ ወደ 551 ለማሳደግ ታቅዶ ለክልሉ 310 ተቋማት በለዉጥ መሳሪያ አተገባበር ዙሪያ የምክር አገልግሎት በመስጠት የግቡን መለኪያ አፈፃፀም 326 ማድረስ ተችሏል ፡፡

በአጠቃላይ ለስትራቴጂዉ ዓመት ለግቡ ከተሰጠዉ 12% የስትራቴጂክ ግብ ክብደት 8.32% ያህሉን በማከናወን የግቡን ክብደት 69.33% ማሳካት የተቻለ ሲሆን የግቡ አፈፃፀም ደረጃ መካከለኛ ነው፡፡

ስትራቴጂያዊ ግብ 8፡- የዘርፈ-ብዙ ጉዳዮች ውጤታማነትን ማጎልበት፡-

የዘርፈ-ብዙ ጉዳዮች ውጤታማነትን ከማጎልበት አንፃር የተጣለውን ግብ ለማሳካት ዘርፈ ብዙ ጉዳዮች ላይ አተኩረው የተሰጡ ነፃ አገልግሎቶችን በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ 0% መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት ማብቂያ 100% ለማድረስ ታቅዶ ለኤችአይቪ (HIV) ኤድስ ሜይስትሪሚንግ  ማስተግበሪያ ከተቋሙ ስራ ማስኬጃ 2% በጀት በየዓመቱ በመያዝ እና የኤድስ ፈንድ ከተቋሙ ሠራተኞች 3% ብር በጀት በመያዝ፣ በተቋሙ ለሚገኙ ለኤችአይቪ (HIV) ኤድስ ህሙማንና ህፃናት በየሩብ ዓመቱ ብር 2,400 ድጋፍ በማድረግ ለመማር የገንዘብ የአቅም ችግር ላለባቸው በተቋሙ አቅራቢያ በሚገኙት ቀበሌዎች ዉስጥ ላሉት ለደሃ ደሃ ተማሪዎች በየዓመቱ የትምህርት ቁሳቁስ ድጋፍና ለአረጋዊያን የብር ድጋፍ   በማድረግ የግቡ መለኪያ አፈፃፀም 97.78% ማድረስ ተችሏል፡፡ 

በነፃ ተሳትፎ  የተተከለና የለማ ችግኝ በቁጥር በ2007 ዓ.ም ከነበረው 600 መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት ማብቂያ 8484 ለማድረስ ታቅዶ 8234 ችግኞችን በመትከል አፈፃፀሙ ከዕቅድ በላይ 8834 መድረስ ችሏል ፡፡

ዘርፈ ብዙ ጉዳዮችን ያካተተቱ የስራ አመራር ልማት አገልግሎቶችን በ2007 ዓ.ም  ከነበረዉ 17% መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት ማብቂያ ወደ 60% ለማሳደግ ታቅዶ አፈፃፀሙ 32.5%  ብቻ የደረሰ መሆኑን ያሳያል፡፡

በአጠቃላይ ለስትራቴጂዉ ዓመት ለግቡ ከተሰጠዉ 3% የስትራቴጂክ ግብ ክብደት 2.52% ያህሉን በማከናወን የግቡን ክብደት 84% ማሳካት የተቻለ ሲሆን የግቡ አፈፃፀም ደረጃም ከፍተኛ ነው፡፡

ስትራቴጂያዊ ግብ 9፡- የተገልጋዮችና የባለድርሻ አካላት ተሳትፎ ማሳደግ
የተቋሙን የተገልጋዮችና የባለድርሻ አካላት ተሳትፎ ከማሳደግ አንፃር የተጣለውን ግብ ለማሳካት በዎርክሾፕና በዉይይት ተገልጋዮችን በማሳተፍ የባለቤትነት ስሜት እንዲዳብር ለማድረግ በ2007 ዓ.ም 2 ከነበረዉ ከባለድርሻ አካላት ጋር የተደረጉ የምክክር መድረኮችን እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት ማብቂያ ወደ 12 ለማሳደግ ታቅዶ 3 ጊዜ የምክክር መድረክ በማካሄድ የግቡ መለኪያ አፈፃፀም 5  ማድረስ ተችሏል፡፡ ስለሆነም  የተገልጋይ/የባለድርሻ አካላት ተሳትፎ የታቀደዉን ያህል ባይሆንም በተወሰነ ደረጃ አድጓል፡፡ 
በተጨማሪም በምክክር መድረክ የተለዩ እና መፍትሄ ያገኙ ችግሮችን በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ 15% መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት ማብቂያወደ 100 ለማሳደግ ታቅዶ በምክክር መድረኩ ለተለዩት ችግሮች  መፍትሄ በመስጠት  የግቡ መለኪያ አፈፃፀም 92.43% ማድረስ ተችሏል ፡፡ስለሆነም የተቋማት ችግሮች በመለየት መፍትሄ ለመስጠት ተሞክሯል፡፡

ብዙሀን መገናኛዎችን በመጠቀም የተደረጉ የተግባቦት ሥራዎች እና ውጤቶች በ2007 ዓ.ም  ከነበረዉ 15% መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት ማብቂያ ወደ  90% ለማሳደግ ታቅዶ  የብዙሀን መገናኛዎችን (ቤጉ ቲቪ እና ኤፍ ኤም አሶሳ) የመሳሰሉትን በመጠቀም ተቋሙን የማስተዋወቅ ስራዎች በመስራት የግቡን መለኪያ አፈፃፀም 87.15% ማድረስ ተችሏል፡፡ ስለሆነም በቂ ነዉ ባይባልም የተግባቦት ሥራዎች ተሰርተዋል ፡፡
የሲቪል ሰርቪስ ተቋማት የተቋሙን አግልግሎት እንዲያገኙ ከማድረግ አኳያ በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ የ27.6% መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት ማብቂያወደ 95% ለማሳደግ ታቅዶ የተቋሙን አገልግሎቶች ለክልሉ ሲቪል ሰርቪስ ተቋማት ተደራሽ በማድረግ የግቡን መለኪያ አፈፃፀም 94.15% ማድረስ ተችሏል፡፡ ስለሆነም የተቋሙ አገልግሎት በተወሰነ መጠን ተደራሽ ተደርጓል፡፡ 

በአጠቃላይ ለስትራቴጂዉ ዓመት ለግቡ ከተሰጠዉ 7% የስትራቴጂክ ግብ ክብደት 6% ያህሉን በማከናወን የግቡን ክብደት 85% ማሳካት የተቻለ ሲሆን የግቡ አፈፃፀም ደረጃም ከፍተኛ ነው፡፡

ስትራቴጂያዊ ግብ 10፡- ተቋማዊ ግንኙነትን ማጎልበት-
ተቋማዊ ግንኙነትን ከማጎልበት አንፃር ምርጥ ተሞክሮዎችን በመቅሰም፣ በመቀመር፣ በማስፋፋት፣ ከአቻ ተቋማት እና ከሌሎች ተቋማት ጋር የጋራ ስምምነት ሰነድ በመፈራረም፣ የግቡን አፈፃፀም ለማሻሻል ታቅዶ የመግባቢያ ሰነድ የተፈራረምናቸው ተቋማት ብዛት ቁጥር በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ 3 መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት ማብቂያ ወደ 15  ለማድረስ ታቅዶ ከሁለት አቻ ተቋማት ጋር በተጨማሪ የጋራ ስምምነት ሰነድ በመፈራረም የግቡን መለኪያ አፈፃፀም 5 ለማድረስ ተችሏል፡፡  
በጋራ የተሰሩ የአቅም ግንባታ ሥራዎች በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ የ25% መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት ማብቂያወደ 75% ለማሳደግ ታቅዶ ከአቻ ተቋማት ጋር የአቅም ግንባታ ሥራዎች በመስራት የግቡን መለኪያ አፈፃፀም 73.42% ማድረስ ተችሏል፡፡ ስለሆነም የጋራ ተጠቃሚነት ተረጋግጧል ለማለት ባይቻልም በርካታ ሥራዎች ተሰርተዋል፡፡ 

በአጠቃላይ ለስትራቴጂዉ ዓመት ለግቡ ከተሰጠዉ3% የስትራቴጂክ ግብ ክብደት 2.1% ያህሉን በማከናወን የግቡን ክብደት 70% ማሳካት የተቻለ ሲሆን የግቡ አፈፃፀም ደረጃም መካከለኛ ነው፡፡ 

4. የመማማርና ዕድገት ዕይታ
ስትራቴጂያዊ ግብ 11፡- የሰራተኞች አያያዝና አጠቃቀምን ማሻሻል

የሰራተኞች አያያዝና አጠቃቀም ከማሻሻል አንፃር የተጣለውን ግብ ለማሳካት የሠራተኞችን እርካታ በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ 63.6% መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 ዓ.ም መጨረሻ ወደ 95% ለማሻሻል ታቅዶ የሰራተኞችን እርካታ የሚጨምሩ ስራዎችን ማለትም በተቋሙ የአጫጭር ጊዜ ስልጠናዎችን በተደጋጋሚ በመስጠት፣ የትርፍ ሰዓት ክፍያ መመሪያን በማዘጋጀትና በማሻሻል፣ የተለያዩ ጥቅማጥቅሞችን በወቅቱ እንዲያገኙ በማድረግ፣ ለስራ የሚያሰፈልጉ የስራ መሳሪያዎችን በማሟላት፣ ምቹ የስራ አካባቢን በመፍጠር፣ የሚፈጠሩ የመልካም አስተዳደር ችግሮች በነፃነት እንዲነሱ መድረኮችን በማመቻቸት እና እንዲፈቱ በማድረግ፣ የትራንስፖርት አገልግሎትን በተወሰነ መልኩ በማሻሻል እና የሠራተኞችን ማህበራዊ ግንኙነት የሚያጠናክሩ ትስስሮችን በማጠናከር፣ በተቋሙ ሠራተኞች መካከል ፍትሐዊ የስራ ክፍፍል እንዲኖር በማድረግ፣ በሠራተኞች መካከል የተጠናከረ በቡድን የመስራትና የመተጋገዝ ባህል እንዲዳብር በማድረግ የግቡን መለኪያ አፈፃፀም 94.22% ማድረስ ተችሏል፡፡ ስለሆነም  የሠራተኞች እርካታ ጨምሯል ፡፡
እንዲሁም የሠራተኞች ፍልሰት ቅነሳ በ2007 ዓ.ም ከነበረበት የ 16.2% አጠቃላይ መነሻ  እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት መጨረሻ ወደ 5% ለመቀነስ ታቅዶ የሰራተኞች አያያዝ በማሻሻል የግቡን አፈፃፀም ወደ 5.19% መቀነስ ተችሏል፡፡ ስለሆነም የሰራተኞች   ፍልሰት  ቀንሷል፡፡ 

በአጠቃላይ ለስትራቴጂዉ ዓመት ለግቡ ከተሰጠዉ 3% የስትራቴጂክ ግብ ክብደት 2.93% ያህሉን በማከናወን የግቡን ክብደት 97.67% ማሳካት የተቻለ ሲሆን የግቡ አፈፃፀም ደረጃም በጣም ከፍተኛ ነው፡፡

ስትራቴጂያዊ ግብ 12፡- የአመራርና ሰራተኞችን ብቃት ማሳደግ፡-
የተቋሙን አመራርና ሰራተኞች ብቃት ከማሳደግ አኳያ የተጣለው ግብ ለማሳካት የአጭር ጊዜ የአቅም ማጎልበቻ ስልጠና የወሰዱ ሠራተኞች እና አመራሮች ቁጥር በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ 145 መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት መጨረሻ ወደ 740 ለማድረስ ታቅዶ የተለያዩ ስልጠናዎችን ለ673 የተቋሙ ሠራተኞች በመስጠት የግቡን መለኪያ አፈፃፀም ወደ 818 ከፍ ማድረግ ተችሏል፡፡ አፈፃፀሙ ከዕቅድ በላይ የሆነው ሁሉም  የተቋሙ ሠራተኞች  የተለያዩ ስልጠናዎችን መዉሰድ በመቻላቸዉ ነዉ፡፡ ስለሆነም የአመራርና የሰራተኛዉን የመፈጸምና የማሳፈጸም አቅም ለማሳደግ የአጭር ጊዜ  ስልጠናዎች ተሰጥቷል፡፡ 
የተቋሙ ሠራተኞች የረጅም ጊዜ የትምህርት ዕድል ከመስጠት አንፃር በ2007 ዓ.ም በቁጥር 18 ከነበረው መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት አመት መጨረሻ ወደ 37 ከፍ ለማድረግ ታቅዶ በተቋሙ ወጪ 14 ሠራተኞችን በማስተማር የግቡን መለኪያ  አፈፃፀም 32 ማድረስ ተችሏል፡፡ ስለሆነም የአመራርና የሰራተኛዉን የመፈጸምና የማሳፈጸም አቅም ለማሳደግ የረጅም ጊዜ  ስልጠናዎች ተሰጥቷል፡፡
ከሰራተኞች ጋር በጋራ የተደረጉ የምክክር መድረኮች በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ 33.3% መነሻ አፈፃፀም  እስከዚህ 2012 በጀት አመት መጨረሻ ወደ 100% ለማድረስ ታቅዶ ከሰራተኞች ጋር በየጊዜዉ  የምክክር መድረኮችን በማካሄድ የግቡን መለኪያ አፈፃፀም 70.83% ማድረስ ተችሏል፡፡ ስለሆነም  ከሠራተኞች ጋር የጋራ መግባባት  ላይ ለመድረስ የምክክር መድረኮች በየጊዜዉ ተካሂዷል፡፡ 

የአፈጻጸም ደረጃቸው የተሻሻለ አመራሮችና ባለሙያዎች በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ 30% መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት አመት መጨረሻ 90% ለማድረስ ታቅዶ የተሻለ የስራ አፈፃፀም ያላቸውን አመራርና ሠራተኞችን በየዓመቱ ሁለት ጊዜ በመለየት አፈፃፀሙን ሙሉ በሙሉ 90% ማድረስ ተችሏል፡፡ ስለሆነም የአፈፃፀም ደረጃቸዉ የተሻሻለ አመራርና ሠራተኞች ተለይተዋል ፡፡
ለስትራቴጂዉ ዓመት ለግቡ ከተሰጠዉ 10% የስትራቴጂክ ግብ ክብደት 9.15% ያህሉን በማከናወን የግቡን ክብደት 91.5% ማሳካት የተቻለ ሲሆን የግቡ አፈፃፀም ደረጃ በጣም ከፍተኛ ነው፡፡

ስትራቴጂያዊ ግብ 13፡- የኢንፎርሜሽን ቴክኖሎጂ አጠቃቀምን ማሻሻል፡-

የተቋሙን የመረጃ ቴክኖሎጂ አጠቃቀም ከማሻሻል አንፃር የተጣለውን ግብ ለማሳካት ቴክኖሎጂ የመጠቀም አቅማቸው የጎለበተ ሰራተኞች በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ 23.5% መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት መጨረሻ 95% ለማድረስ ታቅዶ ቴክኖሎጂ የመጠቀም አቅማቸው የጎለበተ ሰራተኞችን በመለየትና አቅማቸዉ እንዲጐለብት በማድረግ  የግቡ መለኪያ አፈፃፀም 94% ማድረስ ተችሏል፡፡ ስለሆነም የተቋሙ ሠራተኞች የኢንፎርሜሽን ቴክኖሎጂ አጠቃቀም አጥጋቢ ባሆንም ከነበረዉ ደረጃ ተሻሽሏል፡፡ 
በተቋሙ የመረጃ ቴክኖሎጂ አጠቃቀም ከማሻሻል አኳያ ሰራተኞች በቴክኖሎጂ ላይ ያላቸዉን ዕዉቀትና ክህሎት ለማሳደግ ተነድፎ የኢንፎርሜሽን ኮሙኒኬሽን ቴክኖሎጂ ሥልጠና የወሰዱ ሠራተኞች በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ 19.1% መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት መጨረሻወደ 70% ለማሳደግ ታቅዶ በየዓመቱ የተለያዩ የኮምፕዉተር ስልጠና በመስጠት የግቡን መለኪያ አፈፃፀም ሙሉ በሙሉ 70% ለማድረስ ተችሏል፡፡ ስለሆነም በኢንፎርሜሽን ኮሙዩኒኬሽን ቴክኖሎጂ አቅማቸዉ እንድጎለብት ለሰራተኞች ስልጠና ተሰጥቷል፡፡
በአጠቃላይ ለስትራቴጂኩ ዓመት ለግቡ ከተሰጠዉ 7% የስትራቴጂክ ግብ ክብደት 6.94% ያህሉን በማከናወን የግቡን ክብደት 99.14% ማሳካት የተቻለ ሲሆን የግቡ አፈፃፀም ደረጃ  በጣም ከፍተኛ  ነው፡፡

ስትራቴጂያዊ ግብ 14፡- የሰራተኞችን የስራ ባህል ማጎልበት፡-

የተቋሙ ሰራተኞችን የስራ ባህል ከማጎልበት አንፃር የተጣለውን ግብ ለማሳካት የተቋሙን ተልዕኮ የተረዱ ሰራተኞች በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ 44.1% መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት መጨረሻ 100% ለማድረስ ታቅዶ የተቋሙ ሠራተኞች የተቋሙን ተልዕኮ በጋራ

እንዲወያዩ በማድረግ እና የግንዛቤ ማስጨበጫ ስራዎችን በመስራት የግቡ መለኪያ አፈፃፀም 99.99% ማድረስ ተችሏል፡፡ ስለሆነም የጋራ ራዕይና ተልዕኮ ያላቸዉ ሰራተኞች ተፈጥረዋል፡፡

ሙያዊ ስነ ምግባራቸው የዳበረ አመራርና ሰራተኞች በ2007 ዓ.ም ከነበረበት 23.5% መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት መጨረሻ 90% ለማድረስ ታቅዶ የተቋሙን አመራርና ሰራተኞችን በስልጠና፣ በ1ለ 5 ዉይይት እና በክትትል፣ በድጋፍ እና በግምገማ  ሙያዊ ስነ-ምግባራቸው እንዲዳብር በማድረግ የግቡን መለኪያ አፈፃፀም 89% ማድረስ ተችሏል፡፡ ስለሆነም የአመራርና የሰራተኞ ሙያዊ ስነ-ምግባር ከጊዜ ወደ ጊዜ እየተሻሻለ መጥቷል፡፡ 

በአጠቃላይ በስትራቴጂ ዘመኑ ለግቡ ከተሰጠዉ 4% የግብ ክብደት 3.97% ያህሉን  በማከናወን የግቡን ክብደት 99.23% ማሳካት የተቻለ ሲሆን የግቡ አፈፃፀም ደረጃም በጣም  ከፍተኛ ነው፡፡

ስትራቴጂያዊ ግብ 15፡- የግል ሙያዊ አቅምን ማሳደግ፡- 
የግልና ሙያዊ አቅምን ከማሳደግ አንፃር የተጣለውን ግብ ለማሳካት አቅማቸውን ለማጎልበት ያቀዱ ሰራተኞችን በ2007 ዓ.ም ከነበረዉ 0 መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመትማብቂያ 100% ለማድረስ ታቅዶ የተቋሙ ሠራተኞች የአቅም ክፍተታቸዉን በመለየትና የአቅም ማጎልበቻ ዕቅድ እንዲያቅዱ በማድረግ የግቡ መለኪያ አፈፃፀም 99.99% ማድረስ ተችሏል፡፡ ስለሆነም  የሰራተኛው የአቅም ክፍተት በመለየት ለማቀድ ችሏል፡፡ 
በግል አቅም ማጎልበቻ ዕቅዳቸዉ መሰረት ድጋፍ የተደረገላቸው ሰራተኞችን አፈፃፀም በ2007 ዓ.ም ከነበረው 0% መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት ማብቂያ 100% ለማድረስ ታቅዶ ለተቋሙ ሠራተኞች የሚያስፈልጋቸዉን ሙያዊ  ድጋፍ በማድረግ የግቡን መለኪያ አፈፃፀም 99.99% ማድረስ ተችሏል፡፡ ስለሆነም የአቅም ክፍተታቸዉን እንዲፈቱ ለሰራተኞች በዕቅዳቸዉ መሠረት ድጋፍ ተደርጎላቸዋል፡፡
በዕቅዳቸው መሰረት የአቅም ክፍተታቸዉ የተፈታላቸዉ ሰራተኞች በ2007 ዓ.ም ከነበረው 0 መነሻ አፈፃፀም እስከዚህ 2012 በጀት ዓመት ማብቂያ 100% ለማድረስ ታቅዶ በዕቅዳቸው መሰረት የአቅም ክፍተትን የፈቱ ሰራተኞች ሲለዩ አፈፃፀሙ 99.99% መድረስ ችሏል፡፡ ስለሆነም  በተሰጣቸዉ ሙያዊ ድጋፍ   የባለሙያዎች  ሙያዊ አቅማቸዉ ተሻሽሏል፡፡  

በአጠቃላይ ለስትራቴጂዉ ዓመት ለግቡ ከተሰጠዉ 4% የስትራቴጂክ ግብ ክብደት 3.99% ያህሉን በማከናወን የግቡን ክብደት 99.98% ማሳካት የተቻለ ሲሆን የግቡ አፈፃፀም ደረጃም  በጣም ከፍተኛ  ነው፡፡

በአጠቃላይ የስትራቴጂዉ 5 ዓመት አማካይ አፈፃፀም 91.26% ሲሆን የአፈፃፀም ደረጃ በጣም ከፍተኛ ነዉ፡፡

ትኩረት የሚሹ ስትራቴጂያዊ ጉዳዮች፡- 
   1.  የአመራርና የሠራተኛ የመፈፀምና የማስፈፀም ብቃት

   2. የአገልግሎት አሰጣጥ ውጤታማነት

   3. የኢንፎርሜሽን ኮሚዩኒኬሽን ቴክኖሎጂ አጠቃቀምና ተደራሽነት

   4. ከአጋርና አቻ ተቋማት ጋር የሚኖረዉ የጋራ ትብብርና ግንኙነት

   5. የለዉጥ መሳሪያዎች አተገባበር

   6. የሀብት (የሰዉ ኃይል፣ ንብረት፣ ፋይናንስ፣ መረጃ እና ጊዜ) አያያዝና አጠቃቀም

   7. የተቋሙ አገልግሎት ምቹነትና ደህንነት፣

   8. ተቋሙን የሚመሩ ባለድርሻ አካላት ለስትራቴጅክ ጉዳዮች ትኩረት መስጠትና

      ስትራቴጂያዊ አመራር ማፍራት ናቸዉ፡፡

ክፍል ሁለት
የተቋሙ ስትራቴጂያዊ ዕቅድ
ሦስተኛው የልማት ዕቅድ የተቋሙን ተልዕኮ፣ ራዕይና ዕሴቶችን፣ የትኩረት መስኮችና ውጤቶችን፣ ስትራቴጂ ማፕን፣ ስትራቴጂያዊ ግቦችን፣ መለኪያዎችንና ዒላማዎችን ያካተተ ሲሆን ዝርዝራቸውም እንደሚከተለው ቀርቧል፡፡ 

2.1 ተልዕኮ፣ ራዕይ እና ዕሴቶች
ተልዕኮ
በክልሉ ዉስጥ የሚገኙትን ተቋማት በሥራ አመራር መስክ ችግር ፈቺ የሆነ ጥናትና ምርምር በማድረግና  በፍላጎት ላይ የተመሰረተ የስልጠናና ምክር አገልገሎት በመስጠት የመፈፀምና የማስፈፀም አቅማቸዉን ማጎልበት፡፡

ራዕይ
· በ2022 ዓ.ም በሀገራችን ተወዳዳሪ የሥራ አመራር ልማት ማዕከል ሆኖ ማየት

እሴቶች (Values)

· ቅድሚያ ለሰዉ ሃብት

· ሁል ጊዜ መማር

· ትኩረት ለደንበኞች እርካታ

· የቡድን ሥራ ለስኬት

· ለውጥ ከራሳችን  እንጀምራለን
· ትኩረት ለጥራት
2.2 ስትራቴጂያዊ  የትኩረት መስኮችና  ዉጤቶች
የተቋማዊ ዳሰሳ ዉጤቶች መሰረት በማድረግ ከተለያዩ አስቻይና ፈታኝ ሁኔታዎች እንዲሁም ከተገልጋዮችና ባለድርሻ አካላት ፍላጎቶች ዉስጥ ስትራቴጂ የሆኑ ወሳኝ ጉዳዮችን ትኩረት መስጠትና የተቋሙ ራዕይና ተልዕኮ መነሻ በማድረግ የተቋሙ ስትራቴጂያዊ የትኩረት መስኮችና ዉጤቶች እንደሚከተለዉ ቀርቧል፡፡

የትኩረት መስክ 1፡-  የሰዉ ሀብት ልማት 

የትኩረት መስኩ ዉጤት፡-  የመፈፀምና የማስፈፀም አቅሙ ያደገ አመራርና ሲቪል ሰርቫንት

የትኩረት መስክ 2፡- የላቀ አገልግሎት አሰጣጥ
የትኩረት መስክ ዉጤት፡-  የረኩ ደንበኞች
የትኩረት መስክ 3፡- ስትራቴጂያዊ አጋርነት

የትኩረት መስኩ ዉጤት፡-  የጋራ  የልማት ተጠቃሚነት 

ሠንጠረዥ 8. የስትራቴጂያዊ የትኩረት መስኮች
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	የመፈፀምና የማስፈፀም አቅሙ ያደገ አመራርና ሲቪል ሰርቫንት

	2
	የላቀ አገልግሎት አሰጣጥ
	ይህ የትኩረት መስክ ግልጽነትንና ተጠያቂነትን በማስፈን  ቀልጣፋ፣ ዉጤታማና ጥራት ያለው  አገልግሎት ለደንበኞች መስጠት የሚያስችሉ ተግባራት አካቶ የያዘ ነዉ፡፡
	የረኩ ደንበኞች


	3
	ስትራቴጂያዊ አጋርነት
	ይህ የትኩረት መስክ ተቋሙ ደረጃውን የጠበቀ አገልግሎት ለመስጠት እንዲያስችለው ከመሰል ስመጥር ተቋማት (ተገልጋይ የሲቪል ሰርቪስ ተቋማት፣ የክልል ሥራ አመራር ተቋማት፣ ከግል የሥራ አመራር አማካሪ ድርጅቶች፣ ከፍተኛ የትም/ ተቋማት እና መሰል ተቋማት) ጋር ጠንካራ ስትራቴጂያዊ ግንኙነት በመፍጠር በምርምር፣ በስልጠና፣ በምክርና ሌሎች ተቋሙ በሚሰጣቸው አገልግሎቶች ተሞክሮዎችን በመቀመር እና በማስፋት የተቋሙን የሰዉ ኃይልም ሆነ የተቋማቱን አቅም በማሳደግ የክልሉን የአቅም ግንባታና የለውጥ አጀንዳ ለማገዝና ለማስፋፋት ነው፡፡ የትኩረት መስኩ ዋና እሳቤ እነዚህ ዓላማዎች ለመፈፀም የሚረዱ ጉዳዮች ላይ የሚደረገውን የስትራቴጂያዊ አጋርነትና ግንኙነት ሥራዎችን የያዘ ነው፡፡
	የጋራ ልማት ተጠቃሚነት




2.3 ዕይታዎች/Perspectives/

ዕይታዎች የተቋሙን አፈፃፀም ከተለያዩ አቅጣጫዎች አንፃር ለማየት የሚያስችሉ ሚዛናዊ ሌንሶች ናቸዉ፡፡ የተለመዱ እይታዎች አራት ሲሆኑ እነርሱም የተገልጋይ/ባለድርሻ አካላት ዕይታ፣የፋይናንስ/በጀት ዕይታ፣የዉስጥ አሠራር ዕይታና መማርና ዕድገትዕይታ ናቸዉ፡፡

ሀ. የተገልጋይ/ባለድርሻ አካላት ዕይታ

ተገልጋይ y¸lW ÝL yWuWNÂ yWS_ ተገልጋይን y¸ÃmlKT bþçNM XzþH §Y y¸¬yW የተቋሙንyWu ተገልጋይዕY¬ BÒ YçÂL”” l¤§¾W wgN (yWS_ ተገልጋይ - ¿‰t®C) XRµ¬ bm¥RÂ XDgT SR y¸¬Y sþçN፣ bl¤§ x¥‰u dGä xNÇ የስራዘርፍkl¤§W ጋር b¸ñrW GNßùnT XNd Wu ተገልጋይ y¸ö«RbT hùn¤¬ ስለሚኖርyS‰ ዘርፎችን yXRS bRS GNßùnT በሚያሳየውውጤትተኮርዕቅድ btly hùn¤¬ y¸¬Y YçÂL፡፡bzþH ዕY¬ SR lþµttÜ ከሚገባቸው ZRZR xmLµÓC መካከል፣
· የተገልጋይ XRµ¬#

· የተገልጋይዘላቂነት፣
· አዳዲስ ተገልጋዮችን ማፍራት የሚሉት Ygßùb¬L”” 
ለ. የፋይናንስ /በጀት ዕይታ

አንድ ተቋም የካፒታል ሥራ አመራሩን /Capital Management/ ወይም የገንዘብ ፍላጎት /Cash flow/ተግባራዊ ከማድረግ አኳያ የሚቀረፁ ግቦችን ስኬት ለመመዘን የሚያስችሉ ናቸዉ፡፡በፋይናንስ ዕይታ ስር የሚካተቱ
· ትርፋማነት/ የተጨመረ ሀብት 

· በአግባቡ ጥቅም ላይ የዋለ በጀት

ሐ. የዉስጥ አሠራር ዕይታ 

የዉስጥ አሠራር ዕይታ ዕሴት የሚጨምሩ ሂደቶች ዕርስ በርሳቸዉ በመመጋገብና በጋራ በመሆን ስትራቴጃያዊ ዉጤቱን የሚረጋገጥባቸዉ ናቸዉ፡፡ የተገልጋዮች ግንኙነት ሥራ አመራር፣ የፈጠራ ሥራዎችና ማህበራዊ ጉዳይ የመሳሰሉት የዉስጥ አሰራር ዕይታዎች ናቹዉ፡፡

መ. መማርና ዕድገት ዕይታ

ይህ ዕይታ ከላይ የተጠቀሱትን ሶስት ዕይታዎች ወደ ቁሳዊ /tangible/ ዉጤት ለመለወጥ የሚያስችሉ አዕምሯዊ /intangible/የሆኑ ተቋማዊ ሀብቶች የሚካተቱበት የዕይታ መስክ ነዉ፡፡
2.4 ስትራቴጄያዊ ግቦች
የተቋሙን ስትራቴጂያዊ የትኩረት መስኮችንና ውጤቶችን ለማሳካት ስትራቴጂያዊ ግቦችን በደንኞች/ባለድርሻ አካላት፣ በፋይናንስ፣ በውስጥ አሰራር እና በመማማርና ዕድገት ዕይታ ተለይተው ተቀርፀዋል፡፡ በየትኩረት መስኩ ሥር የተዘረዘሩ ግቦችን በአባሪ አንድ ላይ በዝርዝር ይመልከቱ፡፡ በዚህ መሰረት በሶስቱም የትኩረት መስኮች የተቀመጡትን ስትራቴጂያዊ ግቦች በማዋዋጥ አና ድግግሞሾቹን በማስወገድ የሚከተሉት 12 ተቋማዊ ስትራቴጂያዊ ግቦች ተለይተው ቀርበዋል፡፡

ቀደም ሲል የነበሩ ስትራቴጂያዊ ግቦች የነበራቸዉ ስትራቴጂያዊ ከፍታ የተመጣጠነ እንዳልነበረ ከተግባር ተሞክሮ በማየት፣ ተቋሙ ካለዉ መዋቅራዊ ስፋት አንፃር እና በየግቦች ስር የነበሩ ተግባራትና መለኪያዎችን በማሸጋሸግ 15 የነበሩ የግቦችን ቁጥር ወደ 12 እንዲወርድ ተደርጓል፡፡

ሠንጠረዥ 9. ስትራቴጂያዊ ግቦች ከዕይታ አንፃር
	ዕይታዎች
	ስትራቴጂያዊ ግቦች

	ደንበኛ/ባለድርሻ
	1. የተገልጋዮችና ባለድርሻ አካላት እርካታ ማሳደግ

	የፋይናንስ
	2. የሀብት አጠቃቀምን ማሻሻል

	
	3. የፋይናንስ አቅምን ማሳደግ

	የውስጥ አሰራር
	4. የአገልግሎት አሰጣጥን ማሻሻል

	
	5. የለዉጥ መሣሪያዎችን ዉጤታማነት ማሳደግ

	
	6. የተቋሙንደህንነትና ምቾት ማሻሻል

	
	7. የተቋማትን የመፈጸምና የማስፈፀም አቅም ማሳደግ

	
	8. የተገልጋይ/ባለድርሻ አካላትን አጋርነት ማሳደግ

	መማማርና ዕድገት
	9. የአመራርና ሰራተኞችን ብቃት ማሳደግ

	
	10. የሰራተኛን አያያዝና አጠቃቀም ማሻሻል

	
	11. ተቋማዊ የሥራ ባህልን ማሻሻል

	
	12. የኢንፎርሜሽን ኮሚዩኒኬሽን ቴክኖሎጂ አቅምን ማሳደግ


2.5 የስትራቴጂ ማፕ
ስትራቴጂያዊ ማፕ በስትራቴጂያዊ ግቦች መካከል ያለውን መናበብ በስዕላዊ መልኩ ለማስቀመጥ የሚያስችል ነው፡፡ የእያንዳንዱን የትኩረት መስክ ስትራቴጅያዊ ማፕ መመልከት ይቻላል፡፡ የተጠቃለለው ተቋማዊ ስትራቴጂ ማፕ እንደሚከተለው ቀርቧል፡፡ 

2.5 የስትራቴጂ ማፕ
ስትራቴጂያዊ ማፕ በስትራቴጂያዊ ግቦች መካከል ያለውን መናበብ በስዕላዊ መልኩ ለማስቀመጥ የሚያስችል ነው፡፡ የእያንዳንዱን የትኩረት መስክ ስትራቴጅያዊ ማፕ መመልከት ይቻላል፡፡ የተጠቃለለው ተቋማዊ ስትራቴጂ ማፕ እንደሚከተለው ቀርቧል፡፡

ሥዕል 1. የተቋሙ ስትራቴጂያዊ ማፕ
	ደንበኛ/ባለድርሻ 
	



	ፋይናንስ 
	



	የውስጥ አሰራር
	


	መማማርና ዕድገት
	



2.6 የስትራቴጂ ግቦችና መግለጫዎች
ሠንጠረዥ 10፡- የስትራቴጂያዊ ግቦች መግለጫ
	ተ.ቁ
	ስትራቴጅያዊ ግብ
	የግቡ ይዘትና ወሰን
	ከግቡ የሚጠበቅ ውጤት

	1
	የተገልጋዮችንና ባለድርሻ አካላትን ዕርካታ ማሳደግ
	· ተቋሙ የሚሰጣቸዉ አገልግሎቶች ምን ያህል የተገልጋዮችን ፍላጎት መሰረት ያደረጉ ስለመሆናቸዉ እና የተገልጋዮች ዕርካታ በምን ያህል እንዳደገ በመለየት እና የማሻሻያ ሃሳቦችን ለማጠቃለል እንዲያመች ዉጤታማ የክትትልና የቁጥጥር ስራዎችን በማካሄድ፣ የተገልጋዮች ቅሬታና አቤቱታ ተቀብሎ ወቅታዊ ምላሽ መስጠት፣ የደንበኞች ፍላጎት ዳሰሳ ጥናት እና የአገልግሎት አሰጣጥ ፋይዳ ጥናት በማካሄድ፣ የአገልግሎት አሰጣጥ ወጥነትን በማስጠበቅ ጥራት ያለዉ፣ ቀልጣፋና ዉጤታማ አገልግሎት መስጠትን ያካትታል፡፡
	· የረኩ ተገልጋዮች



	2
	የሀብት አጠቃቀምን ማሻሻል
	· የንብረት አያያዝና አስተዳደርን ማሻሻልና የመንግስትን የወጭ አስተዳደርን ሥርዓት መሰረት በማድረግ በአነስተኛ ወጭ ከፍተኛ ዉጤት በማስመዝገብና የተቋሙን ሀብትና ንብረት ለተፈለገዉ ዓላማ እንዲዉል ለማድረግ የሚያስችል ሥርዓትን መዘርጋትና በተከታታይነት ማሻሻል ላይ ያተኩራል፡፡ ወቅታዊ የሆነ የፋይናንስና የንብረት አጠቃቀም ክትትልና ግምገማ በማድረግ፣ የፋይናንስ፣ የንብረት እና የጊዜ አጠቃቀም መረጃ አያያዝን በማጠናከር፣ የኪራይ ሰብሳቢነት ምንጮችን የማድረቅ ተግባራትንም የሚያጠቃልል ነዉ፡፡
	· በአግባቡ ስራ ላይ የዋለ በጀት

· በአግባቡ የተያዙና ስራ ላይ የዋሉ ንብረቶች

· በአግባቡ ስራ ላይ የዋለ የሥራ ሰዓት

	3
	የፋይናንስ አቅምን ማሳደግ
	· ከተገልጋዮች ተመጣጣኝ የሆነ የአገልግሎት ክፍያ በመቀበል፣ የተቋሙን የሀብት ምንጮችን የሚያበራክቱ ፕሮጀክቶችን በመቅረፅ፣ ሥልጠናን በማስተባበር የዉስጥ ገቢን የማሳደግ እና ተቋሙን ለተለያዩ አገልግሎቶች ብቁ በማድረግ ገቢ እንዲያመነጭ የማድረግ ተግባራትን ያካትታል፡፡


	· ያደገ ገቢ
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	የተቋሙን ደህንነትና ምቾት ማሻሻል
	· ምቹ የሥልጠና አካባቢን ለመፍጠር አስፈላጊ ፋሲሊቲዎችን ማሟላት፣ ምድረ-ግቢዉን ሳቢና ማራኪ ለማድረግ እንዲቻል ዉበትና ጥላ ሰጪ ዛፎችን፣ አበባዎችን፣ ሳሮችን፣ የኢኮኖሚ ጠቀሜታ ያላቸዉን አትክልቶችንና ሌሎች ችግኞችን በዘመቻ መትከል፣ የጽዳት ዘመቻ በቀጣይነት ማካሄድ፣ የተቋሙን ደህንነት በአጥር ማስከበርና የጥበቃ ስራዎችን በማጠናከር፣ አስፈላጊ የመሰረተ-ልማትና ሌሎች ማስፋፊያ ግንባታዎችን በማከናወን ውጤታማነቱን ክትትልና ድጋፍ በማድረግ የማረጋገጥ ሥራን ያካትታል፡፡
	· ዉብና ማራኪ የሆነ ተቋም

· የተፈጠረ ምቹ የሥልጠና አካባቢ

· ያደገ የተገልጋይ ዕርካታ

	5
	የለዉጥ መሣሪያዎችን ዉጤታማነት ማሳደግ
	· በተቋሙ የለዉጥ መሳሪያዎችን አቀናጅተን በመምራት በተቋም ደረጃ አንዲሁም በሌሎች የሲቪል ሰርቪስ ተቋማት በቀጣይነት ተግባራዊ እንዲሆንና የስራ ማሳለጫ መሳሪያ ማድረግ፣ ምቹ የስራ አካባቢ እንዲፈጠር በማድረግ ቀልጣፋና ውጤታማ አገልግሎት መስጠት መቻል፣
· የከይዘን ትግበራን በማጠናከር በተቋማችንና በሌሎች ተቋማት ያሉ ብክነቶችን መቀነስ እና ምቹ የሥራ ቦታ መፍጠር ላይ አተኩሮ በመስራት ተቋማት በቀጣይነት እንዲሻሻሉ እና ተወዳደሪ እንዲሆኑ በማድረግ እንዲሁም የዜጎችን እርካታ ማረጋገጥን ያጠቃልላል፡፡
	· የተሳለጠ አገልግሎት

· ውጤታማ የለውጥ መሳሪያዎች

· የረካ ተገልጋይ




	6
	የአገልግሎት አሰጣጥን ማሻሻል

	· በተገልጋዮች ፍላጎት ላይ የተመሰረተ አገልግሎት በመስጠት፣ ለዳይሬክቶሬቶች የተሰጡ ተግባርና ኃላፈፊነቶች (የስራ መዘርዝሮችን) ተግባራዊ ማድረግ፣ ደንበኞች የምናስተናግድበት የሥራ ዑደት መቀነስ እና ለተገልጋዮች ተገቢዉን አክብሮት የመስጠት፣ በአገልግሎት አሰጣጥ ሂደት ድጋፍና ክትትል በማድረግ፣ የአግልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርዶችን በመተግበር፣ የአገልግሎት አሰጣጥ አሰራሮችን (ደንብና መመሪያዎችን) መተግበር፣ ቀልጣፋና ውጤታማ አገልግሎት የመስጠት ተግባራትን ያካትታል፡፡
	· በአገልግሎቱ የረኩ ደንበኞች

· የተሰጠ ጥራትና ቅልጥፍና ያለዉ አገልግሎት

· ውጤታማ የሆነ አገልግሎት
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	የተቋማትን የመፈጸምና የማስፈፀም አቅም ማሳደግ
	· በተገልጋዮች ፍላጎት ላይ የተመሰረተ ችግር ፈቺ ጥናትና ምርምር በማድረግ፣ የሲቪል ሰርቪስ ተቋማትን ክፍተት በመለየት ክትትልና ድጋፍ ማድረግ፣ በፍላጎት ላይ የተመሰረተ ስልጠናና የምክር አገልግሎት መስጠት፣ተቋሙ የሚሰጣቸው የሥራ አመራር ልማት አገልግሎቶችን ለወጣቶችና ለሴቶች የመስጠት ጉዳዮችን ያካትታል፡፡
	· የመፈፀምና የማስፈፀም አቅሙ የጎለበተ ፈፃሚና አስፈፃሚ

	8


	የተገልጋይ/ባለድርሻ አካላትን አጋርነት ማሳደግ

	· የብዙሃን መገናኛ ዘዴዎችን በመጠቀም የተቋሙን አገልግሎቶች ማስተዋወቅና የተቋሙን ገጽታ መገንባት፣ የተቋሙን የአገልግሎት መስጫ ማዕከላት በመክፈት በየደረጃ ላሉ ተቋማት ተደራሽ ማድረግ፣ ከባለድርሻ/ተገልጋይ ጋር የጋራ የምክክር መድረኮችን ማካሄድ፣ ምርጥ ተሞክሮዎችን በመቅሰም መቀመርና ማስፋፋት፣ ከአቻና የለውጥ አስቀጣይ ተቋማት ጋር ተቀናጅቶ የአቅም ግንባታና የማህበረሰብ አገልግሎት ስራዎችን መስራት፣ ከከፍተኛ የትምህርት ተቋማት እና ከሌሎች ተቋማት ጋር በቅንጅትና በትብብር በመስራት፣ የተቋሙን አገልግሎት በቀጣይነት ለሚጠቀሙ ተቋማት እዉቅና በመስጠት በዎርክ ሾፕና በዉይይት ተገልጋዮችን በማሳተፍ የባለቤትነት ስሜት በመፍጠር እና በምንሰጠዉ አግልግሎት ላይ ግብረ-መልስ በመቀበል ማስተካከያ በማድረግ፣ 

· አካል ጉዳተኞችን መደገፍና የኤች አይ ቪ (HIV) ጉዳዮችን በእቅድ ውስጥ በማካትት፣ የሚያስፈልገውን በጀት በመያዝ እና በቀጣይነት በመስራት ውጤታማነቱን ክትትልና ድጋፍ በማድረግ የማረጋገጥ ሥራዎችን ያካትታል፡፡
	· ያደገ  የጋራ ልማት ተጠቃሚነት
· የተፈጠረ የክህሎትና የዕዉቀት ሽግግር

· የተገነባ የተቋም ገፅታ

· የተደረጉ የጋራ ግንኙነት ሥራዎች

· የተጠናከረ ቅንጅዊ አሰራር

· ዉጤታማ የሆኑ ዘርፈ-ብዙ ጉዳዮች
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	የሰራተኛን አያያዝና አጠቃቀም ማሻሻል
	· የቅጥር ስርዓት አፈጻጸምና የዉስጥ ደረጃ ዕድገት በማጠናከር፣ ምቹ የሥራ ሁኔታዎችን በመፍጠር የተቋሙ ሰራተኞች ተረጋግተዉ እንዲሰሩ በማድረግ፣ የስራ ዉጤትን መሠረት ያደረገ የማበረታቻ ስርዓት በመዘርጋት፣ የሰራተኞች ጥቅማጥቅም በማስከበር፣ መልካም አስተዳደር እንዲሰፍን በማድረግ፣ የአገልግሎት አሰጣጥ ሂደትን ሊያሳልጡ፣ ሊያቃልሉና የሠራተኛውን ጥቅማጥቅም ሊያስከብሩ የሚችሉ ተቋማዊ የአሰራር ሥርዓቶችን በማዘጋጀትም ሆነ በማሻሻል፣ በቂ ክህሎትና ልምድ ያላቸዉ ባለሙያዎች ወደ ተቋሙ እንዲመጡ እናደርጋለን፡፡ 


	· ሁለንተናዉ የተሟላ አቅም ያለዉ የሰዉ ሀብት

· ስራና ሰራተኛ ያገናዘበ የቅጥር ስርዓት

· ተነሳሽነት ያላቸዉና እሴት የሚጨምሩ ሰራተኞች

· የተጠናከረ የሠራተኞች መረጃ

· የተረጋጋ የሰዉ ሃይል

· የስራ ደህንነት

ፍትሀዊና አሳታፊ አመራር

	10
	የአመራርና ሰራተኞችን ብቃት ማሳደግ
	· የሠራተኞችን ልምድና ክህሎት ለማጎልበት የአጭር፣ የመካከለኛና የረጅም ጊዜ ስልጠና በመስጠት፣ በስራ ላይ የምክር፣ የክትትልና ድጋፍ ስርዓት እንዲኖር በማድረግ፣ ከሰራተኞች ጋር የጋራ የመማማሪያ መድረኮችን በማዘጋጀት የመፈፀምና የማስፈፀም አቅም የማጎልበት፣ የተቋሙን አመራርና ፈፃሚዎች የመፈፀምና የማስፈፀም አቅሙን በማጎልበትና አመራሩን ለተቋሙ ተልዕኮ መሳካት ከፍተኛ አስተዋፅዖ እንዲያበረክት የማስቻል ተግባራትን ያካትታል፡፡
· የሰው ሀይል የአቅም ክፍተቶችን መለየት፣ ክፍተቶችን ሊሞላ የመያስችል ዕቅድ ማዘጋጀት፣ መተግበር፣ መከታተል እና የመጣውን ፋይዳ በቀጣይነት ማጥናትና በውጤቱ መሰረት የማስተካከያ እርምጃ መውሰድ፣ 

· ግለሰብ ፈፃሚዎች የራሳቸውን ክፍተት በራሳቸው ለይተው አቅደውበት የእራሳቸውን አቅም በራሳቸው ለማጐልበትና ለማብቃት (CPD) በቀጣይነት መደገፍ የሚሉ ተግባራትን ያካትታል፡፡
	· ብቃቱ የዳበረ የሰዉ ኃይል

· የመፈጸምና የማስፈፀም አቅሙ የጎለበተ ባለሙያ እና አመራር



	11
	የኢንፎርሜሽን ኮሚዩኒኬሽን ቴክኖሎጂ አቅምን ማሳደግ
	· የመረጃ ኮሚዩኒኬሽን ቴክኖሎጅ መሠረተ ልማት ማስፋፋትና አጠቃቀሙን ማጐልበት፣ ፈፃሚውና አስፈፃሚው በቴክኖሎጂ ላይ ያለዉን ዕዉቀትና ክህሎትን ማሳደግ ያጠቃልላል፡፡
	· ያደገ የቴክኖሎጅ አቅም


	12
	ተቋማዊ  የሥራ ባህልን ማሻሻል


	·  ሰራተኞች በተቋሙ ስትራቴጅ ላይ ያላቸዉን ግንዛቤ በማዳበር፣ ሰራተኞች በሀብት አጠቃቀም ላይ ያላቸዉን ግንዛቤ ትኩረት ሰጥቶ በማሻሻል፣ የሰራተኞችን ሙያዊ ስነ-ምግባር መርሆዎቹን ተከትሎ በማሻሻል፣ የተተኪነት ስምምነት ሰነድ (team charter) ተግባራዊ በማድረግ የጠባቂነት መንፈስ በማስወገድ፣ ተቋማዊ የማኅበራዊ ትስስሮችን በማጠናከር አጠቃላይ የሰራተኞችን የእርስ በርስ ግንኙነት ማጠናከርን ያጠቃልላል፤
	· የተቋሙን ራዕይና ተልዕኮ የጋራ ያደረጉ ሰራተኞች

· ከጠባቂነት መንፈስ የተላቀቁ ሰራተኞች

· የረኩ ሰራተኞች

· የዳበረ ሙያዊ ስነ-ምግባር ያላቸዉ ሰራተኞች


2.7 ተቋማዊ ስትራቴጂያዊ ግቦች፣ መለኪያዎችና ዒላማዎች
የሚቀጥለዉን የሦስተኛዉን የአምስት ዓመት ስትራቴጅክ ዕቅድ የግቦች መለኪያዎችና ዒለማዎች ከማስቀመጣችን በፊት የባለፉትን ሁለት አምስት ዓመታት አፈፃፀም በመገምገም በመለኪያዎችና በዒላማዎች ላይ ማስተካከያ ተደርጓል፡፡ በዚህም መሰረት ተቋሙ በተጨባጭ ከደረሰበት የአፈፃፀም ዉጤት እንደገና በመቃኘት፣ ከባለድርሻ/ተገልጋዮች በተደጋጋሚ የተሰጡትን አስተያየቶች መነሻ በማድረግ፣ በ2012 ዓ.ም ከተደረገዉ የአፈፃፀም ዳሰሳ ጥናት ትንተና ዉጤት መነሻ በማድረግ፣ የነበረዉ የክትትልና የቁጥጥር ስርዓታችን ዉስንነት የነበረበት በመሆኑ፣ የመረጃ አያያዝ ስርዓታችን የተጠናከረ ስላልነበረ፣ በየዓመቱ ይታቀዱ የነበሩ ዓመታዊ ተግባራት ስትራቴጂክ ተኮር ሆነዉ ከመስራት ይልቅ ዝርዝር ተግባራት ላይ ያተኮረ በመሆኑ እንዲሁም ከወቅታዊ ተለዋዋጭ የተገልጋዮች ፍላጎት አንፃር የተመዘገበዉ አፈፃፀም በአጠቃላይ ከነባራዊ ሁኔታዎች የራቀ/የተጋነነ ስለነበረ የመነሻ አፈፃፀሙ በቀጣዩ የአምስት ዓመታት ስትራቴጂክ ዕቅድ ላይ እንዲስተካከል ተደርጓል፡፡   

ሠንጠረዥ 11፡- ስትራቴጂያዊ ግቦች፣ መለኪያዎች እና ዒላማዎች
	ዕይታ
	የተቋም ስትራቴጂያዊ ግቦች
	ክብደት
	መለኪያ
	ክብደት
	መነሻ

(2012)
	የ5 ዓመት ተደራሽ
	ዒላማዎች

	
	
	
	
	
	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	ደንበኛ (15%)
	የተገልጋዮች እርካታ ማሳደግ
	15
	የተገልጋይ/ባለድርሻ አካላት እርካታ በመቶኛ
	15
	62
	85
	66
	71
	75
	81
	85

	ፋይናንስ (10%)
	የሀብት አጠቃቀምን ማሻሻል


	5
	በአግባቡ ሥራ ላይ የዋለ የሥራ ሰዓት በመቶኛ
	1
	65
	80
	68
	71
	74
	77
	80

	
	
	
	በአግባቡ የተያዙና ስራ ላይ የዋሉ ንብረቶች በመቶኛ
	2
	72.35
	90
	75
	79
	83
	87
	90

	
	
	
	በአግባቡ ስራ ላይ የዋለ በጀት በመቶኛ
	2
	73
	92
	77
	81
	85
	89
	92

	
	የፋይናንስ አቅምን ማሳደግ
	5
	ያደገ ገቢ በመቶኛ


	5
	33
	60
	38
	43
	49
	55
	60

	የዉስጥ አሠራር (47%)

የውስጥ አሰራር (39%)
	አገልግሎት አሰጣጥን ማሻሻል
	12
	የተተገበሩ ተግባርና ኃላፊነቶች በመቶኛ
	8
	61
	85
	65
	70
	75
	80
	85

	
	
	
	የተደረጉ የድጋፍና ክትትል ስራዎች በመቶኛ
	4
	35
	75
	43
	51
	59
	67
	75

	
	የለዉጥ መሣሪያዎችን ዉጤታማነት ማሳደግ
	5
	ተግባራዊ የተደረጉ የለዉጥ መሳሪያዎች በመቶኛ
	4
	56
	76
	60
	64
	68
	72
	76

	
	
	
	ውጤታማ የሆኑ የለውጥ መሳሪያዎች በመቶኛ
	1
	51
	70
	54
	58
	62
	66
	70

	
	የተቋሙን ደህንነትና ምቾት ማሻሻል
	7
	የመሰረተ-ልማት ማስፋፊያ ግንባታዎች በመቶኛ
	3
	38
	55
	41
	45
	49
	52
	55

	
	
	
	የመዝናኛ ፋሲሊቲ አገልግሎቶች አቅርቦት በመቶኛ
	2
	25
	69
	33
	42
	51
	60
	69

	
	
	
	የዉስጥ ለዉስጥ ዕድሳትና ጥገና ስራዎች ሽፋን በመቶኛ
	1
	27
	76
	36
	46
	56
	66
	76

	
	
	
	ያደገ የአረንጓዴ ልማት ሽፋን በመቶኛ
	1
	76
	92
	79
	83
	87
	90
	92

	
	የተቋማትን የመፈፀምና የማስፈፀም አቅም ማሳደግ

	14
	የተደረጉ ችግር ፈቺ ጥናትና ምርምሮች በቁጥር
	3
	15
	45
	21
	27
	33
	39
	45

	
	
	
	በተቋም ተኮር ስልጠና አቅማቸው የጎለበተ ተቋማት በቁጥር
	2
	96
	136
	104
	112
	120
	128
	136

	
	
	
	በመደበኛ ስልጠና አቅማቸው የጎለበተ ሠልጣኞች በቁጥር
	3
	2,809
	4,809
	3,209
	3,609
	4,009
	4,409
	4,809

	
	
	
	በተቋሙ አስተባባሪነት የሥልጠና አገልግሎት ያገኙ ሠልጣኞች በቁጥር
	2
	43,530
	78,530
	55,530
	62,530
	69,530
	76,530
	78,530

	
	
	
	የምክር አገልግሎት ያገኙ ሲቪል ሰርቪስ ተቋማት በቁጥር
	3
	326
	936
	446
	566
	686
	806
	936

	
	
	
	ሴቶችና ወጣቶችን ያካተተቱ የስራ አመራር ልማት አገልግሎቶች በመቶኛ
	1
	9
	40
	15
	22
	28
	35
	40

	
	የተገልጋይ/ባለድርሻ አካላትን አጋርነት ማሳደግ


	9
	የተደረጉ የግንኙነት ሥራዎች አፈፃፀም በመቶኛ 
	3
	17.5
	50
	24
	31
	38
	43
	50

	
	
	
	የብዙኃን መገናኛዎችን በመጠቀም የተገነባ የተቋም ገፅታ በመቶኛ
	3
	23
	60
	30
	38
	46
	53
	60

	
	
	
	የተፈፀሙ ቅንጅታዊ አሰራሮች  በመቶኛ 
	2
	17
	60
	25
	34
	43
	52
	60

	
	
	
	የዘርፈ-ብዙ ጉዳዮች ዉጤታማነት በመቶኛ
	1
	57
	80
	61
	66
	71
	76
	80

	መማማርና ዕድገት (28%)


	የአመራርና ሰራተኞችን ብቃት ማሳደግ
	10
	የረጅም ጊዜ የአቅም ማጎልበቻ ስልጠና የወሰዱ ሠራተኞች እና አመራሮች በቁጥር
	2
	32
	50
	35
	39
	43
	47
	50

	
	
	
	የአጭር ጊዜ የአቅም ማጎልበቻ ስልጠና የወሰዱ ሠራተኞች እና አመራሮች በቁጥር
	2
	818
	1,318
	918
	1,018
	1,118
	1,218
	1,318

	
	
	
	አፈፃፀማቸዉ የተሻሻለ አመራሮችና ሰራተኞች በመቶኛ
	2
	50
	75
	55
	60
	65
	70
	75

	
	
	
	ከሰራተኞች ጋር በጋራ የተደረጉ የመማማሪያ መድረኮች በመቶኛ
	1
	65
	80
	68
	71
	74
	77
	80

	
	
	
	የግል አቅም ክፍተታቸዉን የፈቱ ሰራተኞች በመቶኛ


	3
	44
	74
	50
	56
	62
	68
	74

	
	የሰራተኞች አያያዝና አጠቃቀምን ማሻሻል
	6
	ያደገ የሠራተኞች ዕርካታ በመቶኛ
	6
	61
	80
	64
	68
	72
	76
	80

	
	ተቋማዊ የሥራ ባህልን ማሻሻል


	5


	የተቋሙን ስትራቴጂ የተረዱ ሰራተኞች በመቶኛ
	3
	35
	65
	41
	47
	53
	59
	65

	
	
	
	የዳበረ ሙያዊ ስነ-ምግባር ያላቸዉ ሰራተኞች በመቶኛ
	2


	67


	85


	70


	74


	78


	82


	85



	
	የኢንፎርሜሽን ኮሚዩኒኬሽን ቴክኖሎጂ አቅምን ማሳደግ
	7
	የኢንፎርሜሽን ኮሚዩኒኬሽን ቴክኖሎጂ ስልጠና የወሰዱ ራተኞች ብዛት በመቶኛ
	2
	70
	98
	
	81
	87
	93
	98

	
	
	
	ቴክኖሎጂ የመጠቀም አቅማቸው የጎለበተ ሰራተኞች በመቶኛ
	3
	44
	65
	48
	52
	57
	61
	65

	
	
	
	ያደገ የኢንፎርሜሽን ኮሚዩኒኬሽን ቴክኖሎጂ ማስፈፊያ በመቶኛ
	2
	8
	50
	16
	24
	33
	41
	50


2.8 የዒላማዎች መግለጫ እና የአፈፃፀምደረጃመነሻሀሳብ
የዒላማዎች መግለጫ የአፈፃፀም ደረጃ መነሻ ሀሳብ (Threshold) ተቋማችን የቀጣይ አምስት ዓመታት የዕድገትና ትራንስፎርሜሽን ዕቅድ መጨረሻ ላይ ሊደረስባቸው የሚገቡ በጥረት ተደራሽ ግቦች በታቀደዉ መሰረት ማሳካት ይጠበቅበታል፡፡ በመሆኑም የዒላማ አፈፃፀም ደረጃ ማለትም ደማቅ ቀይ (<50%)፣ ፈዛዛ ቀይ (50-59%)፣ ቢጫ (60-74%)፣ ፈዛዛ አረንጓዴ (75-89%)፣ እና ደማቅ አረንጓዴ (≥90%) ነዉ፡፡

 የዒላማውን ከ60% በታች የማሳካት ተግባር ከተከናወነ በየደረጃው የሚገኙ የተቋሙ አመራሮችና ሰራተኞች ቀጣይ አፈፃፀማቸውን እንዲያሻሽሉ አፋጣኝ እርምጃዎችን መዉሰድ ይጠበቅባቸዋል፡፡ ከ60-74% ያለው የአፈፃፀም ደረጃ ቢጫ የሚባለው ውስጥ የሚወድቅ ሲሆን ይህም የታለመውን ዒላማ በቁርጠኝነት ለማሳካት ተጨባጭና ምክንያታዊ የሆኑ እርምጃዎችን መውሰድ ከአመራሮና ከሰራተኛው የሚጠበቅ ሲሆን የዒላማው75% እና ከዚያ በላይ የአፈፃፀም ደረጃ ላይ ከደረሰን አረንጓዴ ቀለም ላይ ሲሆን ይህም በየደረጃው የተቋሙ ስትራቴጂያዊ ግቦች የወረደላቸውዳይሬክቶሬቶች ይህ ግብና ከግቡ ጋር ተዛማጅነት ያላቸው ተግባራት የአመራሮችና የሠራተኛው ሥራ ባህልመገለጫ ሆነው ይቀጥሉና ለተገኝው መሳካት በየደረጃው የሚገኙ አካላት በተቋም፣በአመራር እና በሠራተኛ ደረጃ የሚገባቸውን የማትጊያ እና የማበረታቻ ሽልማት በተዘጋጀውየማስፈጸሚያ ሰነድ መሰረት የሚፈፀምበት ሁኔታ እንዲመቻችላቸው ይደረጋል፡፡
ይህ የአፈፃፀም ደረጃ በየዓመቱ የሚሠላ ሆኖ በስሌቱም መሰረት የቀጣይ የትኩረት አቅጣጫዎች የተቀመጡ የአፈፃፀም መገማገሚያ ነጥቦች መሰረት በማድረግና የማስተካከያ/ክለሳ ሥራዎች እንዲሠሩ በቁልፍ ግብዓትነት ያገለግላል፡፡

	ደማቅ ቀይ
	ፈዛዛ ቀይ
	ቢጫ
	ፈዛዛ አረንጓዴ
	ደማቅ አረንጓዴ

	<50%
	50-59%
	60-74%
	75-89%
	≥90%


2.9 ለስትራቴጂዉ ስኬት የሀብት ፍላጎት
2.9.1. የሰዉ ሀብት ፍላጎት
ሠንጠረዥ፡- የሰው ሀብት ፍላጎት የማሟላት ዕቅድ  /ከ2013-2017 ዓ.ም  ድረስ/
	ተ.ቁ
	በመዋቅር የሚያስፈልግ የሥራ መደብ
	በ2012 ዓ/ም በሰው ኃይል የተሸፈነ


	በሰው ሐይል ያልተሸፈነ
	በ5 ዓመት ለማሟላት በእቅድ የተያዘ
	ቅጥር የሚፈፀምበት  ዓ/ም
	ምርመራ

	
	መጠሪያ
	የተፈቀደ መደብ
	
	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	1
	በዋና ዳይሬክተር ጽ/ቤት
	2
	1
	1
	1
	
	1
	
	
	
	

	2
	የሥራ አመራር ልማት ዳይሬክቶሬት
	15
	13
	2
	2
	1
	1
	
	
	
	

	3
	የዕቅድ ዝ/ክ/ግ ዳይሬክቶሬት
	4
	3
	1
	1
	
	
	1
	
	
	

	4
	የህዝብ ግንኙነትና ኮሙኒኬሽን ዳይሬክቶሬት
	7
	7
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	የሰዉ ሃብት ሥራ አመራር ዳይሬክቶሬት
	5
	4
	1
	1
	1
	
	
	
	
	

	6
	ፋይናንስ ዳይሬክቶሬት
	9
	9
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	አገልግሎት አሰጣጥ ዳይሬክቶሬት
	28
	18
	10
	10
	4
	2
	2
	2
	
	

	8
	የዉስጥ ኦዲት ዳይሬክቶሬት
	5
	4
	1
	1
	
	
	1
	
	
	

	9
	ግዥና ንብረት አስ/ዳይሬክቶሬት
	43
	36
	7
	7
	3
	2
	2
	
	
	

	10
	የስነ-ምግባር መከታተያ ስራ ክፍል
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ድምር
	119
	96
	23
	23
	9
	6
	6
	2
	
	


መግለጫ፡-   አሁን ባለው መዋቅር የሰው ሀይል ለማሟላት የታቀደ ሲሆን የአደረጃጀት ለውጥ ሲደረግ  ዕቅዱ የሚከለስ ይሆናል፡፡
	
	2.9 የስትራቴጂያዊ እርምጃዎችና የፋናንስ ፍላጎት

	ተ.ቁ
	ስትራቴጂያዊ 

እርምጃዎች
	2012
	

የሚያስፈልገው በጀት
	የበጀት ምንጭ
	ምርመራ

	
	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	
	

	1
	ለመፈፀምና ለማስፈፀም አቅም ግንባታ (ለሰዉ ሀብት ልማት)
	ከመንግስትና

መንግስታዊ ያልሆኑ ድርጅቶች
	 

	
	መደበኛ
	5,950,000
	7,000,000
	8,050,000
	9,257,500
	10,646,125
	12,243,044
	
	

	
	የዉስጥ ገቢ
	13,175,000
	15,500,000
	17,825,000
	20,498,750
	23,573,563
	27,109,597
	
	

	
	ድምር
	19,125,000
	22,500,000
	25,875,000
	29,756,250
	34,219,688
	39,352,641
	
	

	2
	ለግቢ ደህንነትና ምቾት (ፋሲሊት አቅርቦት) 
	ከመንግስትናመንግስታዊ ያልሆኑ ድርጅቶች
	 

	
	መደበኛ
	739,500.00
	870,000.00
	1,000,500
	1,150,575
	1,323,161
	1,521,635
	
	

	
	የዉስጥ ገቢ
	1,530,000.00
	1,800,000.00
	2,070,000
	2,380,500
	2,737,575
	3,148,211
	
	

	
	ድምር
	2,269,500
	2,670,000.00
	3,070,500.00
	3,531,075.00
	4,060,736.25
	4,669,846.69
	
	

	3
	ለኢንፎርሜሽን ከሚዩኒክሽን ቴክኖሎጂ አቅም ማስፋፊያ  
	ከመንግስትና

መንግስታዊ ያልሆኑ ድርጅቶች
	 

	
	መደበኛ
	782,246.50
	920,290.00
	1,058,334
	1,217,084
	1,399,646
	1,609,593
	
	

	
	የዉስጥ ገቢ
	1,663,427.05
	1,956,973.00
	2,250,519
	2,588,097
	2,976,311
	3,422,758
	
	

	
	ድምር
	2,445,673.55
	2,877,263.00
	3,308,852.45
	3,805,180.32
	4,375,957.37
	5,032,350.97
	
	

	4
	ለማስፋፊያ ግንባታ
	ከመንግስትና

መንግስታዊ ያልሆኑ ድርጅቶች
	

	
	ካፒታል
	3,200,000
	7,000,000
	10,000,000
	12,700,000
	13,000,000
	15,000,000
	
	

	
	ድምር
	3,200,000
	7,000,000
	10,000,000
	12,700,000
	13,000,000
	      15,000,000
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	ጠቅላላ ድምር
	27,040,173.55
	35,047,263.00
	42,254,352.45
	49,792,505.32
	55,656,381.12
	49,054,838.28
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ክፍል ሰባት
7. የአፈፃፀም ክትትልና የግምገማ ሥርዓት
ክትትልና ግምገማ ዕቅድን ውጤታማ ለማድረግ ከሚያስችሉ መንገዶች ውስጥ አንዱና ትኩረት ሊሰጠው የሚገባ ተግባር ነው፡፡ ክትትል ተከታታይ በሆነ መልክ መረጃ የሚሰበሰብበትና አፈፃጸሙን በታቀደው መሰረት ለማስኬድ እንደአስፈላጊነቱ ድጋፍና ማስተካከያ የሚደረግበት ሲሆን ግምገማ ደግሞ በተወሰነ የጊዜ ገደብ የተከናወነውን ስራ ከዕቅድ ጋር በማነጻጸር የታቀደውን ውጤት እያስገኘ መሆኑን ከተለያዩ መገምገሚያ መስፈርት አንፃር በተቻለ መጠን የግምገማ መርሆዎችን ማለትም፡-ግልጽነት፣ አሳታፊነት፣ ወቅታዊነት፣ ሚዛናዊነትን በተከተለ መልኩ የሚገመግምበትና ለቀጣይ አፈፃጸም ጠቃሚ ተሞክሮ የሚወሰድበትሥርዓት ነው፡፡ በመሆኑም የአምስት ዓመቱን ስትራቴጂክ ዕቅድ (ከ2013-2017 ዓ/ም) ተቋሙ የክልሉን የማስፈጸም አቅም ለማጎልበት የሚያስችሉ የትኩረት አቅጣጫዎች ተቀርፀዋል፡፡ 
ስለሆነም በዕቅድ ዘመኑ የሚጠበቀው ስትራቴጂያዊ ውጤት እንዲመጣ ሁሉም የተቋሙ ባለድርሻ አካላት ከተቋሙ ስትራቴጂያዊ ግቦች የራሳቸውን ድርሻ እንዲወስዱ በማድረግ አፈፃፀሙን ቅንጅታዊ በሆነ መልኩ በማስተባበርና በመፈፀም በተጠያቂነትና በኃላፊነት ድርሻቸውን የተወጡትን ለመለየት፣ ለመለካትና የታዩ የአፈጻጸም ክፍተቶችን ለመሙላት የተቋሙን የአምስት ዓመት ስትራቴጂክ ዕቅድ ለመመዘን  በሚያስችል መልኩ ለትግበራ ተዘጋጅቷል፡፡
 የአምስት ዓመት ስትራቴጂክ ዕቅድ የአፈፃፀም ክትትልና ግምገማ
ክትትል፡- ተቋሙ በአምስት ዓመት ስትራቴጂክ ዕቅድ ዘመኑ ለማከናወን ያቀዳቸዉ ግቦችን በዕቅዱ መሰረት እያከናወነ መሆኑንና ክንውኑ ተፈላጊውን ውጤት ማስገኘት መቻሉን ለመከታተልና በትግበራ ወቅት የሚያጋጥሙትን ችግሮች በወቅቱ ለመፍታትና ማስተካከያ ለማድረግ በሚያስችለው መልኩ በየሩብ ዓመቱ፣ በየዓመቱ፣ በሁለት ዓመት ተኩል በየአምስት ዓመቱ የሚከናወን ይሆናል፡፡

ግምገማ፡- ተቋሙ በአምስት ዓመት ስትራቴጂክ ዕቅድ የአፈፃፀም ወቅት የታዩ ክፍተቶችን እና ፈታኝ ሁኔታዎችን በመለየት በቀጣይነት የማስተካከያ እርምጃዎችን ለመውሰድ፣ የስትራቴጂክ ዕቅዱን የሃብት አመዳደብና አጠቃቀም ለማሻሻል፣ የተለያዩ ፈጻሚ አካላትን በአፈጻጸም ውጤታቸው መሠረት ለመሸለምና ለማበረታታት፣ ለሚቀጥለው የስትራቴጂክ ዕቅድ ዘመን ግብዓት የሚሆኑ ጉዳዮችን ለመለየት፣ የስትራቴጂክ ዕቅዱ አፈፃፀምና ስለተገኘው ውጤት ለተለያዩ ባለድርሻ አካላት መረጃ ለመስጠት ጠቃሚ በመሆኑ በየሩብ ዓመቱ፣ በየዓመቱ፣ በሁለት ዓመት ተኩል በየአምስት ዓመቱ ግምገማ ይካሄዳል፡፡

በዕቅድ ደረጃ፣ በትግበራ ደረጃና በውጤት ማጠቃለያ ደረጃ ክትትልና ግምገማ ያካሂዳል፡፡ 

ስለሆነም ተቋሙ የአምስት ዓመቱን ስትራቴጂክ ዕቅድአፈፃፀም በዕቅዱ መሰረት እየተከናወነ መሆኑን በተሟላ መልኩ ለመከታተልና ለመገምገም እንዲያስችለው በየወቅቱ በሚቀርቡ ሪፖርቶች፣ ዳሰሳ ጥናት፣ የተገልጋዮች ግብረ መልስና የአፈጻጸም መረጃ ስርዓትን በስልትነት በመጠቀም ይሆናል፡፡ የተቋሙ የክትትልና ግምገማ ስልትም በተለያዩ የአፈፃጸምና የኃላፊነት ደረጃዎች ይከናወናል፡፡ እነዚህ የአፈጻጸምና የኃላፊነት ደረጃዎች ከተቋሙ ፈጻሚዎች እና ዳይሬክቶሬቶች ጀምሮ እስከ የተቋሙ የበላይ አመራር አካላት ድረስ የሚደርስ ነው፡፡ በተጨማሪም በሚደረጉ ወቅታዊ ምዘናዎች በየአፈፃፀም እርከኑ ደረጃም ይወጣል፡፡

ሠንጠረዥ 12. የአፈፃፀም ክትትልና ግምገማ
	የክትትልና ግምገማ ፈጻሚዎች
	የሚከናወኑ ተግባራት
	የክትትልና ግምገማ ስልትና የሚከናወንበት ጊዜ
	ተሳታፊ አካላት

	የተቋሙ ሥራ አመራር ቦርድ
	· የተቋሙን የዕቅድ አፈፃፀምን   ከክልላዊ የትኩረት አቅጣጫና ከተቋሙ ተልዕኮ አንጻር መገምገም
· የተቋሙን አፈጻጸም ከዕቅድ አንጻር መከታተል
	· በሶስት፣ በስድስት፣ በዘጠኝ ወር እና በዓመቱ መጨረሻ በሚቀርብ የአፈጻጸም ሪፖርት

· እንደአስፈላጊነቱ በሚደረጉ  ምልከታዎችና የዉይይት መድረኮች
	· የተቋሙ የቦርድ አባላት፤

· የተቋሙ ዋና ዳይሬክተርና ምትክል ዳይሬክተር 

· የተቋሙ የሥራ አመራ ልማት ዳይሬክቶሬት ዳይሬክተር

	የተቋሙ ዋና ዳይሬክተር / ምትክል ዳይሬክተር 


	· የተቋሙ ዳይሬክቶሬቶች አፈጻጸም ከዕቅድ አንጻር መከታተል

· የተቋሙ የዕቅድ አፈፃፀም ከሚጠበቀው ውጤት አንጻር መገምገም
	· በየወሩ ከተቋሙ ዳይሬክቶሬቶች በሚቀርብ ሪፖርት

· በሶስት፣ በስድስት፣ በዘጠኝ ወር እና በዓመቱ መጨረሻ በሚቀርብ የአፈጻጸም ሪፖርት

· እንደአስፈላጊነቱ በሚደረጉ  ምልከታዎች፣ የዉይይት መድረክ እና የዳሰሳ ጥናት
	· የተቋሙ ዋና ዳይሬክተርና ምትክል ዳይሬክተር 

· የተቋሙ ዳይሬክተሮችና የኬዝቲም አስተባሪዎች

· የተቋሙ ሰራተኞች

	የተቋሙ ዳይሬክቶሬችና የኬዝቲም አስተበባሪዎች


	· የእያንዳንዱን ፈጻሚ ባለሙያ አፈጻጸም መከታተል፣ መገምገምና መመዘን

· የየዳይሬክቶሬታቸዉን አፈጻጸም ከፊሲካል ዕቅድና ከፋይናንስ ወጪ ጋር በማነጻጸር መገምገም

· በፊሲካል ዕቅድ ፣በባህሪ እና በግል የአቅም ማጎልበቻ እቅዶች ላይ  ምዘናዎችን ማካሄድ፣
	· በ1ለ5 በሚደረግ የጋራ  ውይይት

· ከተቋሙ ፈፃሚዎች በስድስት ወርና በዓመቱ መጨረሻ በሚቀርቡ የአፈጻጸም ሪፖርት

· ከባለሙያ በሚቀርብ የመስክ ሥራ ሪፖርት

· ከተገልጋይ  በሚሰጥ ግብረ-መልስ
	· የተቋሙ ዳይሬክተሮችና ኬዝቲም አስተባሪዎች

· የተቋሙ ዳይሬክተሮች፣ የኬዝቲም አስተባባሪዎች እና የተቋሙ ሰራተኞች


2.10 የተቋሙ የዕቅድ ግምገማ አደረጃጀትና ተግባራት
አደረጃጀት፡-  የውጤት ተኮር ዕቅድ ስርዓት በተቋሙ እንደ ሥርዓት መተከሉንና ለሦስተኛዉ  የእድገትና ትራንስፎርሜሽን እቅድ ውጤታማነት የሥራ አመራር መሣሪያ መሆኑን ለማረጋገጥ እንዲቻል የተቋሙ የእቅድ ዝግጅት፣ ክትትልና ግምገማ ደጋፊ የስራ ሂደት ቀጣይነት ባለው ሁኔታ አፈጻጸሙን በየወቅቱ ይገመገማል፡፡
የሥራ አመራር ልማት ዳይሬክቶሬት የሥራ አመራር መሳሪያዉ በተቋሙና በሁሉም ዳይሬክቶሬቶች ለምዘና መሣሪያነት ጥቅም ላይ መዋሉን ይከታተላል የቴክኒክ ድጋፍም ያደርጋል፡፡

የምዘና አሰራር፡- ውጤታማ የአፈጻጸም ምዘና የታቀደውን እና በክንውን የተደረሰበትን ውጤት በማነጻጸር ክፍተቶችን ለይቶ የማሻሻያ መፍትሔዎችን ለመውሰድ ያገለግላል፡፡ የንጽጽር ሂደቱ በስትራቴጂያዊ ጉዳዮች ላይ የሚያተኩርና የሥርዓቱን ሚዛናዊነት የሚጠብቅ ሆኖ በየደረጃው የሚኖረውን የውጤት ተኮር ዕቅድ የሚከታተል፣ የሚገመገምና የሚመዘን ይሆናል፡፡
የአፈጻጸም ክትትልና ግምገማ ስርአቱን የተሟላ ለማድረግ በየስትራቴጅክ ዘመኑ የተቋሙን፣ የዳይሬክቶሬቶችንና የግለሰብ ፈጻሚዎችን የአፈጻጸም ደረጃ ከሚጠበቅባቸዉ ዉጤት አንጻር ለመለየት በየደረጃዉ ለሚገኙ ፈጻሚ ኃይላት የአፈጻጸም ደረጃቸዉን የመወሰን ሂደትም ቅድሚያ የሚሰጠዉ ጉዳይ ይሆናል፡፡ የክብደት ነጥብ አሠጣጥን በተመለከተ ምንም አንኳን እንደየተቋሙ የስራ ባህርይ የሚወሰን ቢሆንም የተቋሙ ዉጤት ተኮር እቅድ የክብደት ነጥብ አሰጣጥ የሚከተለዉን ቅደም ተከተል በመጠቀም ሊፈጸም ይችላል፡፡

1. የሚሰጠዉ ክብደት አጠቃላይ ድምር በተቋሙ ደረጃ 100% ይሆንና በተቋም ደረጃ የተለዩ አጠቃላይ ስትራቴጅያዊ ግቦች መሰረት ተደርጎ እንደ ተጽዕኖ ደረጃዉ /አስፈላጊነታቸዉ/ ክብደታቸዉ ነጥብ ይከፋፈላል፡፡
2. ግቦች ወደ ዳይሬክቶሬቶችና ግለሰብ ፈጻሚዎች በሚወርድበት ጊዜ የክብደት ነጥብ አሰጣጡ ሁኔታ የተቋሙን የነጥብ አሰጣጥ በመከተል እያንዳንዱ ዳይሬክቶሬት/ፈፃሚ በራሱ ተጨባጭ ሁኔታ በአንፃራዊ (100%) ክብደት ይኖረዋል፡፡ ይህ 100% ለአጠቃላይ ስትራቴጅክ ግቦችን እንደ ተጽዕኖ ደረጃቸዉ የክብደት ነጥብ ይከፋፈላሉ፡፡
3. የሚለኩ ውጤቶች በተሰጣቸው ክብደትና በተገኘው የአፈፃፀም ደረጃ እየተባዛ የመጨረሻ ውጤታቸው ይቀመጣል፡፡

ለአፈፃፀም ውጤቶች ደረጃ አሰጣጥ፡- የአፈጻጸም ዉጤቶች ደረጃ ለመስጠት በእቅዱላይ በተቀመጠዉ  የአፈጻጸም ዉጤት ደረጃ አሰጣጥ ሂደትን በመከተል ተግባራዊ ይሆናል፡፡ 

አባሪ- 1 የስትራቴጂያዊ መለኪያዎች መገለጫ
	ቀመር
	የቀመሩ መግለጫ
	መስፈርያ
	የመረጃ ምንጭ
	መረጃዉ የሚሰበሰብበትና የሚተነተንበት ድግግሞሽ
	መረጃውን የሚተነትነው አካል/ዳይሬክቶሬት

	ግብ፡ 1፡- የተገልጋዮች ዕርካታ ማሳደግ

መለኪያ፡ የተገልጋይ/ባለድርሻ አካላት እርካታ በመቶኛ
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	የተቋሙ አገልግሎት ተጠቃሚ የሆኑትን ማንኛዉንም ተገልጋዮችን ያካትታል
	በመቶኛ
	· የአገልግሎት ግምገማ ዉጤቶች

· የዳሰሳ ጥናት

· የደንበኞች ግብረ-መልስ
	በየሩብ ዓመት
	· የሥራ አመራር ልማት

· አገልግሎት አሰጣጥ

	ግብ፡ 2፡- የሀብት አጠቃቀምን ማሻሻል

መለኪያ፡ 1. የሰራተኛው የጊዜ አጠቃቀም በመቶኛ

2. በአግባቡ የተያዙና ስራ ላይ የዋሉ ንብረቶች በመቶኛ

3. በአግባቡ ስራ ላይ የዋለ በጀት በመቶኛ
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	የሁሉንም ሰራተኛ የስዓት አጠቃቀም መረጃ የሚያጠቃልል ነው
	በመቶኛ
	· ሪፖርት

· ሰዓት መቆጣጠሪያ
	በየወሩ
	· ሁሉም ዳይሬክቶሬቶች
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	ጠቅላላ የተቋሙን ንብረት  የሚያጠቃልል ይሆናል
	በመቶኛ
	· ሪፖርት

· ኢንቨንተሪ
	በየ 6 ወር
	· ግዥና ንብረት አስተዳደር

· የዉስጥ ኦዲት
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	ጠቅላላ በጀትን (የስልጠና፣ መደበኛእና ሌሎች) የሚያጠቃልል ነው
	በመቶኛ
	· ሪፖርት
	በየአመቱ
	· ግዥና ንብረት

· ዕቅድ ዝግጅት

· -ኦዲት ክፍል

	ግብ፡ 3፡- የፋይናንስ አቅምን ማሳደግ

መለኪያ፡ የገቢ እድገት በመቶኛ
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	መደበኛ በጀትን አያካትትም
	በመቶኛ
	· ሪፖርቶች
	በየአመቱ
	ፋይናንስ ዳይሬክቶት

	ግብ፡ 4፡- የግቢ ደህንነትና ምቾትን ማሻሻል

መለኪያ፡ 1. የመሰረት-ልማት ማስፋፊያ ግንባታዎች በመቶኛ

         2. የመዝናኛ ፋሲሊቲ አገልግሎቶች አቅርቦት በመቶኛ

         3. በግቢ ውበት የረኩ ደንበኞች በመቶኛ

         4. የዉስጥ ለዉስጥ ዕድሳትና ጥገና ስራዎች ሽፋን በመቶኛ

         5. ያደገ የአረንጓዴ ልማት ሽፋን በመቶኛ
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	ሁሉንም የማስፋፊያ ግንባታዎች የሚያጠቃልል ነው
	በመቶኛ
	· ሪፖርት

· የገንዘብ ወጪ
	በአንድ ዓመት 
	-ግ/ፋ/ደ/የስ/ሂ

-ዕቅድ ክፍል
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	ለደንበኞች መዝናኛ ሊውሉ የሚችሉ ሁሉንም አገልግሎት ያጠቃልላል
	በመቶኛ
	· ሪፖርት

· ምልከታ
	በሩብ አመት
	-ስ/አ/ደ/የስ/ሂ

-ግ/ፋ/ደ/የስ/ሂ
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	አገልግሎት ተጠቃሚ የሆኑ ሁሉንም ደንበኞች ያጠቃልላል
	በመቶኛ
	· ዳሰሳ ጥናት

· ግብረ መልስ
	በሩብ አመት
	· ግዥና ንብረት አስተዳደር

· አገልግሎት አሰጣጥ
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	ሁሉንም የዕድሳትና ጥገና ስራዎች የሚያጠቃልል ይሆናል፡፡
	በመቶኛ
	· ሪፖርት

· ምልከታ
	በሩብ ዓመት
	· ግዥና ንብረት አስተዳደር

· አገልግሎት አሰጣጥ
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	በተቋሙ የሚከናወኑ ሁሉንም የአረንጓዴ ልማት ስራዎች የሚያጠቃልል ይሆናል፡፡
	በመቶኛ
	· ሪፖርት

· ምልከታ
	በሩብ ዓመት
	ሁሉም ዳይሬክቶሬቶች

	ግብ፡ 5፡- የአገልግሎት አሰጣጥን ማሻሻል

መለኪያ፡ 1. በሥራ ላይ የዋሉ የአገልግሎት ስታንዳርዶች በመቶኛ
1. በቴክኖሎጂ የተደገፈ አገልግሎት በመቶኛ

2. የተተገበሩ ተግባርና ኃላፊነቶች በመቶኛ
3. የተደረጉ የድጋፍና ክትትል ስራዎች በመቶኛ
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	በተቋሙ በጠቅላላ በስራ ላይ የዋሉ ስታዳርዶችን በሙሉ ያጠቃልላል፡፡
	መቶኛ
	· የዳሰሳ ጥናት

· ግብረ መልስ
	በሩብ አመት
	ሁሉም ዳይሬክቶሬቶች
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	ጠቅላላ በቴክኖሎጂ መደገፍ ያለባቸውን አገልግሎትች የሚያቅፍ ነው
	መቶኛ
	· የዳሰሳ ጥናት

· የአፈጻጸም ሪፖርት
	በሩብ አመት
	ሁሉም ዳይሬክቶሬቶች

	[image: image13.png]Ao d AT A TG ET 100




	በተቋሙ ዉስጥ ተግራዊ እንዲደረጉ የተዘጋጁ የሁሉን ዳይሬክቶሬቶች ተግባና ኃላፊነቶች ያካትታል፡፡
	መቶኛ
	· ሪፖርት

· ምልከታ

· ግብረ መልስ
	በሩብ አመት
	ሁሉም ዳይሬክቶሬቶች
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	በተቋሙ ዉስጥ የሚከናወኑ የድጋፍና የክትት ስራዎችን ሁሉ ያካትታል፡፡
	መቶኛ
	· ሪፖርት
	በዓመት
	ሁሉም ዳይሬክቶሬቶች

	ግብ፡ 6፡- የለዉጥ መሣሪያዎችን ዉጤታማነት ማሳደግ

1. ተግባራዊ የተደረጉ የለዉጥ መሳሪያዎች በመቶኛ
2. ውጤታማ የሆኑ የለውጥ መሳሪያዎች በመቶኛ
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	በተቋሙ ለመተግበር የታቀዱ የለዉጥ መሳሪያዎችን ሁሉ የሚያካትት ይሆናል
	በመቶኛ
	· የዳሰሳ ጥናት

· ግብረ መልስ
	በሩብ ዓመት
	ሁሉም ዳይሬክቶሬቶች
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	የተተገበሩ የለዉጥ መሳሪያዎችን ሁሉ ያካትታል፡፡
	በመቶኛ
	· የዳሰሳ ጥናት

· ግብረ መልስ
	በሩብ ዓመት
	ሁሉም ዳይሬክቶሬቶች

	ግብ፡ 7፡- የተቋማትን የመፈፀምና የማስፈፀም አቅም ማሳደግ
 1. የተደረጉ ችግር ፈቺ ጥናትና ምርምሮች በቁጥር

        2. በተቋም ተኮር ስልጠና አቅማቸው የጎለበተ ተቋማት በቁጥር

        3. በመደበኛ ስልጠና አቅማቸው የጎለበተ ተቋማት በቁጥር

        4. በተቋሙ አስተባባሪነት የሥልጠና አገልግሎት ያገኙ ሠልጣኞች በቁጥር

        5.የምክር አገልግሎት ያገኙ ሲቪል ሰርቪስ ተቋማት በቁጥር

6.ሴቶችና ወጣቶችን ያካተተቱ የስራ አመራር ልማት አገልግሎቶች በመቶኛ

	የተደረጉ ጥናትና የምርምር ስራዎች
	የሚካሄዱ የጥናት ስራዎችን ያካትታል
	በቁጥር
	· ዳሰሳ ጥናት 

· ግምገማ
	-አገልግሎት እንደተሰጠ

-በአመት 
	የስራ አመራር ልማት

	በተቋም ተኮር ስልጠና አቅማቸው የጎለበተ ተቋማት
	አጠቃላይ የተሰጡ ተቋም ተኮር ስልጠናዎች
	በቁጥር
	· ዳሰሳ ጥናት 

· ግምገማ
	-አገልግሎት እንደተሰጠ

-በአመት
	የስራ አመራር ልማት

	በመደበኛ ስልጠና አቅማቸው የጎለበተ ተቋማት
	አጠቃላይ የተሰጡ መደበኛ ስልጠናዎች
	በቁጥር
	· ዳሰሳ ጥናት 

· ግምገማ
	-አገልግሎት እንደተሰጠ

-በአመት
	የስራ አመራር ልማት

	በተቋሙ አስተባባሪነት የሥልጠና አገልግሎት ያገኙ ሠልጣኞች
	አጠቃላይ የተሰጡ የሥልጠና ማስተባበር አገልግሎቶች
	በቁጥር
	· ሪፖርት
	በሩብ ዓመት
	· አገልግሎት አሰጣጥ

· ዕቅድ ዝግጅት

	የምክር አገልግሎት ያገኙ ተቋማት
	የተሰጡ የምክር አገልግሎትን ያጠቃልላል
	በቁጥር
	· ዳሰሳ ጥናት 

· ግምገማ
	በሩብ ዓመት
	የስራ አመራር ልማት
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	ሴቶችንና ወጣቶችን ትኩረት በማድረግ የሚሰጡ አገልግሎቶች ያካትታል
	በመቶኛ
	· ዳሰሳ ጥናት 

· ሪፖርት


	በዓመት
	የስራ አመራር ልማት

	ግብ፡ 8፡- የተገልጋይ/ባለድርሻ አካላትን አጋርነት ማሳደግ

መለኪያ፡ 1.  የተደረጉ የግንኙነት ሥራዎች አፈፃፀም በመቶኛ

        2. የብዙኃን መገናኛዎችን በመጠቀም የተገነባ የተቋም ገፅታ በመቶኛ

        3. የተፈፀሙ ቅንጅታዊ አሰራሮች  በመቶኛ

        4. የዘርፈ-ብዙ ጉዳዮች ዉጤታማነት በመቶኛ
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	የተቋሙን አገልግሎቶች ተደራሽና ዉጤታማ ለማድረግ የሚፈጠሩ የግንኙነት ስራዎች ያካትታል 
	በመቶኛ
	· ዳሰሳ ጥናት

· ሪፖርት
	በዓመት
	· የስራ አመራር ልማት
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	በተቋሙ ዉስጥ የሚሰጡ አገልግሎቶች ለማስተዋወቅ እንዲቻል ዘመኑ የደረሰባቸዉን ሁሉንም የመገናኛ ዘዴዎችን (የህትመትና ኤሌክትሮኒክስ) ያካትታል
	በመቶኛ
	· ዳሰሳ ጥናት

· ሪፖርት
	በዓመት
	· የህዝብ ግንኙነትና ኮሚዩኒኬሽን ዳይሬክቶሬት
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	የሚፈጠሩ ሁሉንም ቅንጅታዊ አሰራሮችን ያካትታል
	በመቶኛ
	· ሪፖርት

· ምልከታ
	
	· ሁሉም ዳይሬክቶሬቶች
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	አካል ጉዳተኞችን ለመደገፍና የኤች. አይ. ቪ. ኤድስን (HIV AIDS) ስርጭትን እና ከቫይረሱ ጋር የሚኖሩ ወገኖችን ለመደገፍ የሚከናወኑ ተግባራን ያጠቃልላል፡፡
	በመቶኛ
	· ሪፖርት

· ምልከታ
	
	· ሁሉም ዳይሬክቶሬቶች

	ግብ፡ 9፡- የአመራርና ሰራተኞችን ብቃት ማሳደግ

መለኪያ፡ 1. የረጅም ጊዜ የአቅም ማጎልበቻ ስልጠና የወሰዱ ሠራተኞች እና አመራሮች በቁጥር
        2. የአጭር ጊዜ የአቅም ማጎልበቻ ስልጠና የወሰዱ ሠራተኞች እና አመራሮች በቁጥር
        3. አፈፃፀማቸዉ የተሻሻለ አመራሮችና ሰራተኞች በመቶኛ

        4. ከሰራተኞች ጋር በጋራ የተደረጉ የመማማሪያ መድረኮች በመቶኛ

 5. የግል አቅም ክፍተታቸዉን የፈቱ ሰራተኞች በመቶኛ

	የረጅም ጊዜ የአቅም ማጎልበቻ ሥልጠና የወሰዱ ሰራተኞች አመራሮች
	አቅማቸዉን ለማሻሻል እዲያስችሉ የሚሰጡ የረጅም ጊዜ የአቅም ማጎልበቻ ስራዎችን ያካትታል
	በቁጥር
	· ሪፖርት


	በዓመት
	· የሰዉ ሃብት አመራር

	የአጭር ጊዜ የአቅም ማጎልበቻ ሥልጠና የወሰዱ ሰራተኞች አመራሮች
	አቅማቸዉን ለማሻሻል እዲያስችሉ የሚሰጡ የአጭር ጊዜ የአቅም ማጎልበቻ ስራዎችን ያካትታል
	በቁጥር
	· ሪፖርት
	በሩብ ዓመት
	· የሰዉ ሃብት አመራር
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	በተቋሙ ዉስጥ አፈፃፀማቸዉን ለማሳደግ የታቀዱ የተቋሙን መካከለኛና ከፍተኛ አመራሮች ያካትታል
	በመቶኛ
	· ሪፖርት
	በሩብ ዓመት
	· ሁሉም ዳይሬክቶሬቶች
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	በተቋሙ ዉስጥ የሚዘጋጁ ሁሉንም የመማማሪያ መድረኮች ያካትታል
	በመቶኛ
	· ሪፖርት
	በሩብ ዓመት
	· ሁሉም ዳይሬክቶሬቶች
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	የተቋሙ ሰራተኞች ሙያዊ ኃላፊነታቸዉን ይበልጥ ለመወጣት እንዲያስቻለዉ የሚያቅዱትን የግል አቅም ማጎልበቻ ዕቅድ ይመለከታል
	በመቶኛ
	· ሪፖርት
	በስድስት ወራት
	· ሁሉም ዳይሬክቶሬቶች

	ግብ 10፡-  የሰራተኞች አያያዝና አጠቃቀምን ማሻሻል

መለኪያ 1. ያደገ የሠራተኞች ዕርካታ በመቶኛ
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	የሰራተኞችን ዕርካታ ለማሳደግ የሚከናወኑ ተግባራትን ሁሉ ያካትታል
	በመቶኛ
	· ሪፖርት

· ዳሰሳ ጥናት
	በሩብ ዓመት
	· ሁሉም ዳይሬክቶሬቶች

	ግብ 11፡-  ተቋማዊ የሥራ ባህልን ማሻሻል

መለኪያ፡ 1፡- የተቋሙን ስትራቴጂ የተረዱ ሰራተኞች በመቶኛ
2፡- የዳበረ ሙያዊ ስነ-ምግባር ያላቸዉ ሰራተኞች በመቶኛ
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	የሰራተኞችን ዕርካታ ለማሳደግ የሚከናወኑ ተግባራትን ሁሉ ያካትታል
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	ሰራተኞች አጠቃላይ ያለጠባቂነት መንፈስ የሚያከናዉኗቸዉን ተግባራት ያጠቃልላል
	በመቶኛ
	· ሪፖርት

· ዳሰሳ ጥናት
	በሩብ ዓመት
	· ሁሉም ዳይሬክቶሬቶች

	ግብ12፡- የኢንፎርሜሽን ኮሚዩኒኬሽን ቴክኖሎጂ አቅምን ማሳደግ
መለኪያ፡ 1. የኢንፎርሜሽን ኮሚዩኒኬሽን ቴክኖሎጂ ስልጠና የወሰዱ ሰራተኞች ብዛት በመቶኛ
2. ቴክኖሎጂ የመጠቀም አቅማቸው የጎለበተ ሰራተኞች በመቶኛ

        3. ያደገ የኢንፎርሜሽን ኮሚዩኒኬሽን ቴክኖሎጂ ማስፈፊያ በመቶኛ
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	በኮምፒዩተር እና ሌሎች ተያያዥ የቴክኖሎጂ ዉጤቶች ዙሪያ ስልጠና የወሰዱ ሰራተኞችን ያጠቃልላል
	በመቶኛ
	· ሪፖርት

· ዳሰሳ ጥናት
	በዓመት
	· የሰዉ ሃብት ስራ አመራር

· አገልግሎት አሰጣጥ
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	በኮምፒዩተር እና ሌሎች ተያያዥ የቴክኖሎጂ ዉጤቶች ዙሪያ ስልጠና የወሰዱ ሰራተኞችን ያጠቃልላል
	በመቶኛ
	· ሪፖርት

· ዳሰሳ ጥናት
	በዓመት
	· የሰዉ ሃብት ስራ አመራር

· አገልግሎት አሰጣጥ
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	በተቋሙ ዉስጥ የኢንፎርሜሽን ኮሚዩኒኬሽን ቴክኖሎጂ ስራዎችን ተደራሽና ዉጤታማ ለማድረግ የሚከናወኑ ስራዎችን ያጠቃልላል
	በመቶኛ
	· ሪፖርት


	በዓመት
	· አገልግሎት አሰጣጥ
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የተገልጋይና የባለድርሻ አካላት እርካታ ማሳደግ
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የተገልጋይና ባለድርሻ አካላትን አጋርነት ማሳደግ





የሃብት አጠቃቀምን ማሻሻል





የፋይናንስ አቅም ማሳደግ











የተቋማትን የመፈጸም አቅም ማሳደግ





የለዉጥ መሳሪያዎችን ዉጤታማነት ማሳደግ





የአገልግሎት አሰጣጥን ማሻሻል





የግቢ ደኅንነትናምቾትን ማሻሻል





የሰራተኞች የስራ ባህል ማጎልበት





የኢንፎርሜሽን ኮሚዩኒኬሽን ቴክኖሎጂ አቅምን ማሳደግማሳደግ











የሰራተኞች አያያዝና አጠቃቀም ማሻሻል





የአመራርና የሰራተኞችን ብቃት ማሳደግ








የአመራርና የሰራተኞችን ብቃት ማሳደግ











የቤ/ጉ/ክ/መ ሥራ አመራር ተቋም የአምስት ዓመት (2013-2017) ስትራቴጂክ ዕቅድ
ገፅ 55

